AUKSTUJU MOKYKLU VEIKLOS INSTITUCINIS VERTINIMAS

2020-2022 METU VERTINIMU APIBENDRINIMAS

Studijy kokybés vertinimo centras 2020 metais pradéjo naujg — antrgjj — auksStyjy mokykly veiklos
iSorinio vertinimo cikla. Sis vertinimas vykdomas, vadovaujantis 2019 m. gruodzio 19 d. Lietuvos
Respublikos $vietimo, mokslo ir sporto ministro patvirtintu Aukstyjy mokykly ir uzsienio valstybiy
auksStyjy mokykly filialy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprasu, vertinamosiomis sritimis
ir rodikliais (toliau — Aprasas), 2020 m. kovo 13 d. jsigaliojusia Studijy kokybés vertinimo centro
(SKVC, Centras) Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodika (toliau — Metodika) bei

Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos paskelbtu Aukstyjy mokykly iSorinio
vertinimo planu.

Aukstyjy mokykly veiklos pagrindas — autonomija, Si apzvalga parengta remiantis
apimanti akademine, administracine, ikio ir finansy 18-0s i§ Siuo metu veikianciy
tvarkymo veiklg, grindziama savivaldos principu ir 38 aukstyjy mokykly iSorinio

akademine laisve. vertinimo eksperty i§vadomis ir
rekomendacijomis. Apzvalgos
tikslas — apibendrinti ir aptarti naujojo aukstyjy mokykly veiklos iSorinio vertinimo ciklo rezultatus,
pastebéti bendras tendencijas ir padéti Lietuvos auksStosioms mokykloms, atsizvelgiant |
individualias ir bendras eksperty pastabas, tobulinti savo veiklg. Didelis démesys skiriamas kokybés
vadybos sistemoms, jy atitik¢iai Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatoms
ir gairéms (ESG).

Apzvalgoje apibendrinami $iy ISorinio vertinimo tikslai yra daugialypiai:
aukStyjy mokykly iSorinio veiklos

.. . e remiantis eksperty arengtomis
vertinimo rezultatai: P L P ©

iSvadomis,  nustatyti  aukstosios

e Sesiy universitety — Klaipédos mokyklos veiklos kokybe,
universiteto (KU), ISM Vadybos ir sukurti  prielaidas  aukstosios
ekonomikos  universiteto  (ISM), mokyklos veiklai gerinti,
Vilniaus dailés akademijos (VDA), skatinti kokybés kultiirg,

Lietuvos muzikos ir teatro akademijos informuoti  steigéjus, akademing
(LMTA), Vilniaus universiteto (VU), bendruomene ir visuomene apie

Vilniaus Gedimino technikos aukstosios mokyklos veiklos kokybe.
universiteto (VILNIUS TECH);

e dvylikos kolegijy — Lietuvos
aukstosios jureivystés mokyklos (LAJM),
Utenos kolegijos (UK), Lietuvos verslo kolegijos (LVK), Panevézio kolegijos (PK), Alytaus
kolegijos (AK), Tarptautinés teisés ir verslo aukstosios mokyklos (TTVAM), Kolpingo kolegijos
(KOK), Kauno kolegijos (KK), Kauno technikos kolegijos (KTK), Kauno misky ir aplinkos
inzinerijos kolegijos (KMAIK), Marijampolés kolegijos (MK) ir Siauliy valstybinés kolegijos
(SVK).
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ISorinis ekspertinis veiklos vertinimas grindziamas trianguliacijos metodu:

1. aukstyjy mokykly savianalizés suvestinése pateiktais duomenimis, eksperty grupés prasymu
pateiktais papildomais duomenimis;

2. vizito ] aukstaja mokykla (iskaitant susitikimus su aukstyjy mokykly vadovais, administracijos
darbuotojais, déstytojais, studentais, absolventais, socialiniais partneriais) metu surinkta
informacija;

3. eksperty grupés diskusijy metu padarytomis iSvadomis.

Vadovaujantis Aprasu, Siame vertinimo cikle
igyvendinta naujové — sri¢iy vertinimas balais.
Atskiros aukstyjy mokykly veiklos sritys gali
buti jvertintos:
e puikiai — 5 balai — sritis yra i$skirtinai
gera  nacionaliniame kontekste ir
tarptautinéje erdveje;
e labai gerai — 4 balai — sritis yra labai gera nacionaliniame kontekste ir tarptautingje erdvéje,

Aukstyjy mokykly veikla vertinta 4 srityse:
valdymo,

kokybés uztikrinimo,
studijy ir mokslo (meno) veiklos,
poveikio regionu ir visos Salies raidai.

be jokiy trukumy;

e gerai — 3 balai — sritis plétojama sistemiskai, be esminiy trikumy;

e patenkinamai — 2 balai — sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra trikumy, kuriuos biitina
pasalinti;

e nepatenkinamai — 1 balas — sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy trikumy.

Aukstosios mokyklos parenge ir SKVC pateiké savianalizés suvestines. SKVC individualiai
konsultavo aukstasias mokyklas iSorinio vertinimo proceso, savianalizés rengimo, pasiruo$imo
vizitui klausimais. Buvo sudarytos tarptautinés eksperty grupés (ekspertai i§ 19 uzsienio Saliy ir
Lietuvos), jvyko fiziniai ir nuotoliniai vizitai j aukstasias mokyklas. Surinktos informacijos
pagrindu buvo parengtos vertinimo i$vados. Ekspertai 16 aukstyjy mokykly (visus universitetus ir
10 kolegijy) jvertino teigiamai, o 2 kolegijy veikla jvertinta neigiamai. SKVC direktoriaus
jsakymais Visi 6 universitetai ir 10 kolegijy akredituotos maksimaliam 7 mety laikotarpiui, 2
kolegijos — 3 mety laikotarpiui.

Lig Siol né viena aukstoji mokykla nei vienoje vertinamojoje srityje negavo auksciausio jvertinimo
— 5 baly.
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1 pav. Universitety ir kolegiju vertinimo balais pagal sritis palyginimas
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Valdymas Kokybés uztikrinimas Studijy ir mokslo (meno)  Poveikis regiony ir visos Salies
veikla raidai

(5) puikiai (4) labai gerai = (3) gerai  m(2) patenkinamai  m (1) nepatenkinamai

2 pav. Universitety vertinimas balais pagal sritis

Apibendrinus visy vertinty universitety rezultatus balais pagal vertinamasias sritis, galima teigti,
kad daugeliu atvejy vertinimo sritys eksperty jvertintos labai gerai ir gerai. Geriausiai jvertintos —
Valdymo ir Kokybés uztikrinimo sritys. JOs 4 atvejais i§ 6 jvertintos labai gerai ir tik 1 atveju
Kokybés uztikrinimas jvertintas patenkinamai.

Analizuojant kolegijy vertinimo rezultatus, matyti, kad atskiros sritys jvertintos patenkinamai.

Valdymas Kokybés uztikrinimas Studijy ir mokslo (meno)  Poveikis regiony ir visos Salies
veikla raidai

(5) puikiai (4) labai gerai ™ (3) gerai  m(2) patenkinamai  ® (1) nepatenkinamai

3 pav. Kolegijy vertinimas balais pagal sritis

Daugiausia (7 atvejais i§ 12) patenkinamy baly skirta, vertinant Valdymo ir Kokybés uztikrinimo
sritis, kurios jvertintos patenkinamai (ne aukstesniu nei 2 balu), t. y. sritis tenkina minimalius
reikalavimus, yra trikumy, kuriuos biitina paSalinti. Studijy ir mokslo (meno) veikla, taip pat
Poveikis regiony ir visos Salies raidai jvertinti gerai (7 atvejais i§ 12).

Ekspertai pastebi, kad aukstosios mokyklos atsizvelgé ir jgyvendino daugumg pirmojo aukstyjy
mokykly veiklos vertinimo ciklo (2011-2016 m.) metu pateikty rekomendacijy. Deja, tenka
konstatuoti, kad yra aukStyjy mokykly, kurioms pateiktos analogiskos rekomendacijos, kaip ir
pirmojo veiklos vertinimo ciklo metu. Vadinasi, kai kurios aukstosios mokyklos nejgyvendino ar
nevisiskai jgyvendino ankstesnio veiklos vertinimo rekomendacijas.

Analizuodami tiek kolegijy, tiek universitety parengtas savianalizés suvestines, ekspertai atkreipé
démesj | dokumenty apimtj (dauguma virsijo rekomenduojama 60 puslapiy apimtj) ir turinj, daznai
triko analitinés informacijos. Ekspertai nurodé, kad dokumentuose buvo pateikta nemazai
informacijos, kuri perkelta i§ pateikty priedy, todél kartojasi. Taip pat pasigedo sasajy tarp
vertinamyjy sri¢iy ir ypac sgsajy tarp strateginiy ir kokybés rodikliy.

ISorinio vertinimo metu ekspertai atkreipé¢ démesj | teigiamus pokyc€ius, ivykusius po pirmojo
vertinimo ciklo. Savo iSvadose ekspertai pateiké universitety ir kolegijy gerosios praktikos
pavyzdziy (i$ viso 145). DazZniausiai tai susij¢ su Poveikio regiony ir visos Salies raidai sritimi (24



proc.), Studijy ir mokslo (meno) veikla (33 proc.). Kolegijose pastebimas stiprus praktinis rengimas.
Tiek kolegijose, tiek universitetuose iSvystyti tvirti ry$iai su socialiniais partneriais, aukstosios
mokyklos geba atsakyti i rinkos poreikius sitilydami aktualias studijy programas, mokymosi visg
gyvenimg programas, vykdydami bendrus projektus, mokslinius tyrimus. Valdymo srityje (26 proc.)
teigiamai vertinta strateginiy dokumenty atitiktis aukStyjy mokykly misijoms, valstybés
strateginiams dokumentams.

Svarbiausia i§vady dalis yra eksperty teikiamos rekomendacijos. Ekspertai atkreipia démes;j i visose
srityse reikalingus pokycius, rekomenduoja imtis veiksmy, kurie padéty dar geriau vykdyti veiklas,
pasiekti numatyty rezultaty. Atkreiptinas démesys ir j tobulintinas sritis, kurioms ekspertai pateiké
rekomendacijas tiek universitetams, tiek kolegijoms (i§ viso 343). Eksperty rekomendacijos
dazniausiai buvo susijusios su Valdymo, Kokybés uztikrinimo, Studijy ir mokslo (meno) veiklos
sritimis.

Zemiau pateikiami universitety ir kolegijy gerosios praktikos pavyzdziy ir rekomendacijy skaiciai
pagal vertinimo sritis.
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Valdymas Kokybés uztikrinimas Studijy ir mokslo (meno)  Poveikis regiony ir visos $alies
veikla raidai

m Geroji praktika ®m Rekomendacijos

4 pav. Universitety gerosios praktikos pavyzdZiy ir rekomendacijy skai¢ius pagal vertinimo sritis

88

Valdymas Kokybés uztikrinimas Studijy ir mokslo (meno)  Poveikis regiony ir visos $alies
veikla raidai

m Geroji praktika = Rekomendacijos

5 pav. Kolegiju gerosios praktikos pavyzdziu ir rekomendacijy skai¢ius pagal vertinimo sritis

Analizuodami Valdymo sritj, ekspertai rekomendavo aukstosioms mokykloms perzitiréti strateginio
planavimo procesus, jvertinti ir perzitréti veiklos rodiklius, kurie biity geriau pamatuojami. Daznu
atveju strateginio planavimo dokumentai tenkino minimalius reikalavimus. Tai daugiau pasakytina
apie kolegijas. Strateginiuose planuose aukstosioms mokykloms rekomenduojama numatomus
rodiklius susieti su kokybés vadybos sistemomis, kad rodikliai buty jvertinami ir kokybiniu
pozitriu.



Kokybés uztikrinimo srityje ekspertai daznai pasigedo aiSkesniy sgsajy tarp jdiegty kokybés vadybos
sistemy ir Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostaty ir gairiy (ESG). Ekspertali
rekomendavo aukstosioms mokykloms perzitréti, neretai supaprastinti ir parengti visoms
suinteresuotoms Salims aiSkesnius kokybés vadybos dokumentus.

Kalbant apie Studijy ir mokslo (meno) veiklos sritj, eksperty rekomendacijos skirtos kiekvienai
aukStajai mokyklai, taciau iSrySkéjo viena bendra, neiSskiriant nei universitety, nei kolegijy, tai
tarptautiSkumo vystymas. Ekspertai nustaté nepakankamg aukstyjy mokykly démesj $iai veiklos
sriciai, siaurg tarptautiSkumo aukstajame moksle veikly suvokimg.

Apibendrinant eksperty nustatytus gerosios praktikos pavyzdzius, pateikty rekomendacijy skai¢iy ir
ju santykj (145 gerosios praktikos pavyzdziai ir 343 rekomendacijos), darytina iSvada, kad
universitetai turi didesnj potencialg spresti problemas ir jgyvendinti rekomendacijas, lyginant su
kolegijomis.

Zemiau esandioje diagramoje pateikti vidutiniai vertinty aukstyjy mokykly gerosios praktikos ir
rekomendacijy rodikliai.
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6 pav. Vidutiniai gerosios praktikos ir rekomendacijy skaiciai pagal vertinimo sritis universitetuose ir
kolegijose

UNIVERSITETU VERTINIMAS PAGAL SRITIS

Universitetai savo dydziu ir vykdoma veikla gana skirtingi, todél eksperty pateiktos individualios
iSvados, gerosios praktikos pavyzdziai ir rekomendacijos gali prisidéti prie Kiekvienos jy veiklos
gerinimo.

Zemiau pateikiamas universitety vertinimas balais pagal sritis:
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Klaipédos ISM Vadybos ir Vilniaus dailés  Lietuvos muzikos ir Vilniaus Gedimino Vilniaus
universitetas ekonomikos akademija teatro akademija technikos universitetas
universitetas universitetas

mValdymas ®Kokybés uztikrinimas ™ Studijy ir mokslo (meno) veikla ® Poveikis regiony ir visos $alies raidai

7 pav. Universitety vertinimas balais pagal sritis



SKVC direktoriaus jsakymais Visos 6 aukstosios mokyklos akredituotos maksimaliam 7 mety
terminui.

Kaip minéta, visos aukstosios mokyklos vertintos pagal 4 vertinamgsias sritis, kuriose ekspertai
jvertino gerosios praktikos pavyzdzius ir juos nurodé vertinimo iSvadose, taip pat nustaté
tobulintinas sritis ir pateiké rekomendacijas.

Vertindami Valdymo sritj, ekspertai pastebi teigiamus pokycius ir pazanga, kurig universitetali,
atsizvelgdami j ankstesniy vertinimy metu pateiktas rekomendacijas, padaré strateginio planavimo,
rodikliy stebésenos procese. Daugeliu atvejy strateginiai veiklos planai atitinka institucijy misija,
nustatytus kriterijus ir yra suderinti su nacionaliniais teisés aktais. Keturiais atvejais i§ SeSiy
Valdymo sritis jvertinta labai gerai. Taciau dar yra veikly, kurias reikia tobulinti.

Ekspertai pasigenda konkretumo nustatant prioritetus, pagrindiniy veiklos rodikliy apibrézimo,
todél rekomenduoja aiSkiau nustatyti institucinius prioritetus, kruops$ciau atrinkti ir jvertinti
svarbiausius duomenis, kurie biity labiau susieti su pagrjstais tikslais, turin¢iais didZiausig reik§me
strateginei plétrai. Susiripinimg Kelia nepakankamas universitety démesys riziky vertinimui ir
valdymui, kuris apimty tiek vidinius, tiek iSorinius veiksnius, galinéius turéti jtakos veiklos
procesams. ISorinio vertinimo iSvadose sitiloma strateginj planavimg grjsti riziky vertinimu,
dokumentuoti riziky vertinimo ir valdymo procesa, aiSkiai apibréziant atsakomybes uz rizikas,
numatant jy mazinimo priemones, jdiegti riziky registra, apimantj visas strategines veiklos kryptis,
ir uztikrinti, kad registras biity nuolat perzitirimas ir atnaujinamas.

Ekspertai palankiai vertina universitety veikla ir pastangas, plétojant tarptautiSkuma, apimantj
studijas, mokslinius tyrimus, didinancius tarptautinj matomumg ir konkurencingumg. Tuo paciu
ekspertai pataria aukstosioms mokykloms Valdymo srityje skirti didesnj démesj, kad tarptautiné
veikla visuose organizaciniuose lygiuose bity vertinama kaip svarbi strateginé priemoné.
TarptautiSkumo tikslams pasiekti ekspertai rekomenduoja strateginio planavimo dokumentuose
numatyti daugiau pamatuojamy ir palyginamy rodikliy: tarptautiniy moksliniy publikacijy,
tarptautiniy moksliniy tyrimy projekty, tarptautiniy patenty paraisky, idarbinty mokslininky i$
uzsienio skaiCiaus, taip pat nuolatine studijy forma studijuojanciy uZsienio studenty skaiciaus.

Nagrinédami Kokybés uztikrinimo sritj, ekspertai nustaté, kad aukstosios mokyklos turi aisky siekij
susieti kokybés vadybos sistemas su institucijos vertybémis, strategija ir veiklos valdymu. Ekspertai
siilo universitetams imtis veiksmy, kad vidinés kokybés vadybos sistemos atitikty Europos
aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo gairiy ir nuostaty (ESG) reikalavimus, nes vis dar
pasigendama nuoseklios visas veiklos sritis apimancios kokybés uztikrinimo sistemos. Universitetai
raginami perzitiréti informacijos valdymo sistemas, jas atnaujinti, sumazinant administracing nastg
darbuotojams. Rekomenduojama perzitréti ir aiSkiau formalizuoti kokybés uZztikrinimo
dokumentus, jskaitant kokybés tikslus ir kokybés uztikrinimo sistemos apraSa, padaryti vieSus ir
visiems prieinamus tiek lietuviy, tiek angly kalbomis. Nors dauguma universitety numat¢ paramos
studentams priemones, ekspertai siiilo atlikti i§samig pagalbos studentams veiksmingumo analizg ir
numatyti priemones teikti studentams (ypa¢ i§ uzsienio) labiau individualizuotg ir veiksmingg
paramg. Eksperty jsitikinimu, grjZztamasis rySys — tvirtas pagrindas gerinant bendravima kokybés
valdymo klausimais su studentais ir iSorés suinteresuotosiomis $alimis.

Apzvelgiant Studijy ir mokslo (meno) veiklos vertinimo sriti, ekspertai atkreipia démesj |
tarptautiSkumo  vystyma. Universitetams rekomenduojama svarstyti galimybes integruoti



tarptautinius aspektus j studijy ir moksliniy tyrimy veiklos turinj, sitilant studijy programas ir
atskirus dalykus angly kalba, sudaryti salygas integruotoms bendruomenéms, skatinti studenty ir
darbuotojy iSvykstamajj mobilumg. Sitloma apsvarstyti galimybes didinti studijy programy
lankstumg (jskaitant tarpdiscipliniSkumg ir daugiadiscipliniSkumg), kad biity patenkintas aiskus
socialiniy dalininky poreikis, turéti akademinj personala, kurio kompetencijos apimty ne vieng

studijy krypti.

Vertinant universitety daroma Poveikj regionui ir visos Salies raidai, ekspertali pastebi, kad
aukstosios mokyklos demonstruoja i$skirtinj supratima dél savo veiklos jtakos regiony verslams ir
gebéjimg atliepti socialiniy partneriy poreikius. Universitetai vis didesnj démesj skiria mokymosi
visa gyvenima poreikiams tenkinti, taciau dar néra jdiegg¢ sistemingo mokymosi visg gyvenimag
poreikiy vertinimo proceso. Ekspertai rekomenduoja rinkti ir analizuoti informacijg apie regioninius
ir nacionalinius poreikius, kad buity galima plétoti strateginj vystymasi §ioje srityje. Sitloma
nustatyti objektyvius Kriterijus poveikio regiony ir visos Salies raidai vertinti, o jy pagrindu parengti
aiSkius mokymosi visg gyvenima skatinimo bendruomenése planus.

KOLEGIU VERTINIMAS PAGAL SRITIS

Valstybinés ir nevalstybinés kolegijos savo dydziu ir vykdoma veikla skiriasi, todél ekspertinio
vertinimo i8vados, ir pateiktos rekomendacijos gali prisidéti prie Siy aukStyjy mokykly veiklos
gerinimo.

Zemiau esan¢ioje diagramoje pateiktas visy kolegijy vertinimas balais pagal sritis:
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mValdymas ®Kokybés uztikrinimas ™ Studijy ir mokslo (meno) veikla ® Poveikis regiony ir visos $alies raidai

8 pav. Kolegijy vertinimas balais pagal sritis

SKVC direktoriaus jsakymais 10 kolegijy akredituotos maksimaliam 7 mety laikotarpiui, 2
kolegijos, dél neigiamo vertinimo, akredituotos 3 mety laikotarpiui.

Kintanti demografiné situacija, kai per 5 metus 18-20 mety amziaus gyventojy skaicius sumazéjo
apie 20 proc., o $is sumazéjimas labiausiai juntamas regionuose, kur daugiausiai yra jsikairusios
kolegijos, neigiamai veikia studenty skai¢iy aukstosiose mokyklose. Darbo rinkos pokyciai, jos



poreikiai auksStos kvalifikacijos darbuotojams skatina kolegijas perziiiréti studijy ir taikomyjy
moksliniy tyrimy organizavimg ir integravima.

Krintantis vidurinj mokslg pastaraisiais metais baigusiy moksleiviy ziniy lygis taip pat turi
neigiamos jtakos kolegijy veiklai, jos kokybei, o tuo paciu koleginio issilavinimo prestizui. Naujali
iSkylancius i8Stukius aukstosios mokyklos gali suvaldyti, igyvendindamos iSorinio vertinimo metu
eksperty pateiktas rekomendacijas.

Apzvalgoje atskirai pateikiami valstybiniy ir nevalstybiniy kolegijy rezultatai balais.

Lietuvos  Kauno kolegija Kauno misky ir Kauno Siauliy Panevézio  Marijampolés Utenos kolegija ~ Alytaus

aukstoji aplinkos technikos valstybiné kolegija kolegija kolegija
jureivystés inZinerijos kolegija kolegija

mokykla kolegija

mValdymas ®Kokybés uztikrinimas ™ Studijy ir mokslo (meno) veikla B Poveikis regiony ir visos $alies raidai

9 pav. Valstybiniy Kolegiju rezultatai balais pagal sritis

Analizuojant valstybiniy kolegijy vertinimo rezultatus, galima jzvelgti tam tikrus désningumus.
Kolegijy, esanciy didziuosiuose miestuose, Poveikio regiony ir visos Salies raidai, Studijy ir mokslo
(meno) veiklos sritys jvertintos gerai, t. y. sritis plétojama sistemiSkai, be esminiy trikumy.
Valdymo sritis dazniausiai vertinta patenkinamai. MaZesniuose regiony centruose jsikiirusios
kolegijos daugelyje sri¢iy vertintos patenkinamai, t. y. sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra
trukumy, kuriuos biitina pasalinti.

Kalbant apie nevalstybines kolegijas, kuriy vertinimo rezultatai balais pateikti Zemiau esancioje
diagramoje (9 pav.), galima teigti, kad tik vienu atveju i$ trijy vertinimo sritys jvertintos gerai, kitais
dviem atvejais patenkinamai ar net nepatenkinamai.

Lietuvos verslo kolegija Tarptautiné teisés ir verslo aukstoji Kolpingo kolegija
mokykla

®Valdymas ®Kokybés uztikrinimas ™ Studijy ir mokslo (meno) veikla B Poveikis regiony ir visos $alies raidai

10 pav. Nevalstybiniy kolegiju rezultatai balais pagal sritis



Eksperty pateiktos iSvados ir jy analizé suteikia galimybes kolegijoms jvertinti ir tobulinti savo
veikla. Ekspertai pastebi, kad tiek valstybinés, tick nevalstybinés kolegijos galéty geriau iSnaudoti
gerasias praktikas, jos turéty biti placiau vieSinamos, 0 tai galéty padéti pritraukti daugiau studenty,
nes studenty skaiCiaus mazéjimas rekomendacijose minimas, kaip viena i$ sprestiny problemy.

Valdymo srityje kolegijos padaré pazangg ir pasieké aukstesnj nei patenkinamg lygj, tac¢iau dar yra
sri¢iy, kurias reikia tobulinti. Kolegijoms pateiktos 88 rekomendacijos, tai daugiausia
rekomendacijy i§ visy vertinimo sri¢iy.

Vertinant Valdymo sritj, atkreiptinas démesys j pernelyg sudétinga ir neretai nenuoseklig strateginio
planavimo sistema. Daugeliu atvejy tiksly, uzdaviniy, numatyty jgyvendinti priemoniy ir vertinimo
rodikliy sarasas yra ilgas ir sudétingas (,,...eksperty grupé atkreipé démesj j tai, kad keturiems
strateginiams tikslams stebéti ir valdyti jy jgyvendinimgq institucija is viso taiko 82 rodiklius ), 0 tai
trukdo veiksmingai vykdyti stebéseng ir kontroliuoti jgyvendinimo procesg. Ne visi rodikliai yra
kiekybiniai, todél juos sudétinga perskaiCiuoti j procentus ir palyginti. Pastebima, kad, taikant
netinkamg skai¢iavimo algoritmg, gaunami Klaidinantys rezultatai, nes pasiekty tiksly, uzdaviniy ir
rodikliy procentiné dalis rodo pazanga. Susirtipinimg kelia pasirinktas sprendimas — pernelyg platus
strateginiy plany apraSymas, kuriuo tenkinami minimalts reikalavimai, tokiu biidu iSvengiama
iSsamesnés analizés. Rizikos vertinimas — tai procesas, vykdomas kartu su veiklos planavimu,
vertinant vidinius ir iSorinius veiksnius, taCiau pastebima, kad mazai démesio skiriama SSGG
analizei, kuri yra riziky valdymo pagrindas. Dazniausiai pateikiamos Stiprybés ir galimybés, taciau
pasigendama silpnybiy ir grésmiy analizés, o tai rodo kolegijy reaktyvy, bet ne proaktyvy pozitrj j
galimus ekstremalius scenarijus bei jy pasekmes. Kolegijoms rekomenduojama parengti riziky
valdymo metodikas, kurios leisty pla¢iau ir struktiiriskiau vertinti riziky valdyma (pavyzdziui, dél
galimo biisimo studenty skai¢iaus maz¢jimo, studenty nubyréjimo ir t. t.). Pastebima, kad néra
sgsajy tarp kokybés vadybos procesy ir strateginiy tiksly, todél kokybiniai rodikliy rezultatai
nepakankamai i$samiai vertinami kaip kiekybiniai rezultatai.

Daugelyje savianalizés suvestiniy tarptautiSkumas pripazjstamas viena i§ pagrindiniy tobulintiny
sri¢iy, taCiau strateginiai tarptautiSkumo tikslai (studenty ir akademinio personalo mainai,
moksliniai tyrimai, uzsienio déstytojy pritraukimas) nepakankamai atspindéti kolegijy
strateginiuose veiklos dokumentuose. Ekspertai ragina ,,permgstyti organizacine valdymo struktiirg,
jtraukiant tarptautinius ekspertus, siekiant stiprinti Kolegijos tarptautiskumg, 0 asmeniui, kuris
atsakingas uz su tarptautiSkumu susijusius reikalus, skirti svarbesne strateging pozicijg Kolegijos
struktiiroje. “ Aukstosios mokyklos skatinamos rasti budy, kaip padidinti studenty, iSvykstanciy
studijuoti ] uzsienj, skai¢iy. Nepakankamas démesys skiriamas informacijos (planavimo, kokybés,
paramos studentams dokumenty) sklaidai uZsienio kalba internetinése svetainése. Ekspertai
rekomenduoja auksStosioms mokykloms aiskiai ir vieSai skelbti siilomus paramos uzsienio
studentams biidus. Pastebimos ribotos akademinio personalo uzsienio kalby zinios.

Nors kolegijos deklaruoja, kad bendradarbiavimas su studenty sajungomis vyksta gerai,
studentams atstovaujama jvairiuose organizaciniuose organuose, taip pat jvairiose darbo grupése,
taciau, eksperty nuomone, ne visose kolegijose uztikrinamas studenty dalyvavimas planavimo ir
sprendimy priémimo procesuose, neretai studentams triksta grjztamojo rysio, o studenty savivaldos
organizacijos finansiSkai priklausomos nuo kolegijy vadovybeés.



Efektyviam veiklos planavimui svarbus suinteresuoty S$aliy bendradarbiavimas. Ekspertai
palankiai vertina bendradarbiavimg, paremta kolegijy vadovy asmeniniais kontaktais, taciau
izvelgia ir rizikas, kad kai kurie rySiai ir sukauptos zinios, susijusios su bendradarbiavimu Su
socialiniais partneriais, gali nutrikti asmeniui i$¢jus i§ aukStosios mokyklos. Sios eksperty
rekomendacijos skirtos daugumai vertinty kolegijy.

Analizuojant Kokybés uztikrinimo sriciai pateiktas eksperty rekomendacijas, galima daryti prielaida,
kad kokybés vadybos sistemy sgsajos su strateginiu valdymu ir kitomis veiklos sritimis daugumoje
aukstyjy mokykly vertinamos kaip besivystancios, o tai rodo gerg ir tvirta aukstyjy mokykly siekj,
kokybés vadybos lygj. Nepaisant teigiamy poky¢iy, ekspertai nustaté esminiy trikumy, kuriuos
bitina Salinti. Aukstosios mokyklos nurod¢, kad kokybés vadybos sistemos kurtos, jdiegtos, o kai
kuriose kolegijose ir sertifikuotos vadovaujantis ISO standartais, taciau ekspertai pastebi ir
rekomenduoja labiau suderinti savo kokybés politika su Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés
uztikrinimo nuostatomis ir gairémis (,,...furéty persvarstyti ir perziuréti savo kokybés uztikrinimo
sistemq, kad ji pilnai atitikty Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uZtikrinimo nuostaty ir
gairiy 1 dalj. Tai darydama ji turéty uztikrinti, kad j studentg orientuotas mokymasis, déstymas ir
vertinimas biity tinkamai suprantami ir | juos biity prideramai atsizvelgta kokybés uZtikrinimo
sistemoje. *).

Vertindami kolegijas, ekspertai nustaté, kad tarp praktikos ir dokumentais pagrjstos formalios
kokybés vadybos sistemos yra atotrikis, neaiSku, kaip kokybés uztikrinimas per skirtingus procesus
ir procediiras yra susietas su kitais veiklos plétros ir iStekliy prioritetais. Daromos prielaidos, kad
sistemos nebuvo visi§kai iSbandytos, todél sunku jzvelgti jy poveikj visose srityse. Manytina, kad
veikla tobulinama neformaliai. Daugeliu atvejy kokybés vadybos sistemos buvo gerai
dokumentuotos, taciau ekspertai atkreipia démesj ir aukstosioms mokykloms sitilo apsvarstyti, kaip
patobulinti ir supaprastinti Kokybés vadova, kad jis tapty patogesniu ir iSsamesniu vadovu
darbuotojams ir studentams, atspindéty kasdiening veiklos praktika. (,,Kolegijai ir jos
bendruomenei biity naudinga aiski, paprasta kokybés politika su jvardintais kokybés tikslais,
kasdieninés veiklos praktikos atspindéjimas kokybés vadybos sistemoje‘). Atliekant Kokybés
uztikrinimo srities vertinima, kai kuriose kolegijose paaiskéjo, kad vidiné kokybés vertinimo
sistema nepadeda socialiniams dalininkams susidaryti nuomone apie bendrg institucijos situacija,

‘

nes ,,...ji nesuteikia informacijos apie tai, ar Kolegija artéja link savo strateginiy tiksly, ar ne. "

Tiek Valdymo, tiek Kokybés uztikrinimo srityse ekspertai pasigenda reikiamo démesio riziky
valdymui, todél kolegijy vadovams siiilo racionalizuoti riziky valdyma skirtinguose kokybés
vadybos sistemos dokumentuose, taip uztikrinant vienoda atitinkama rizikos veiksniy nustatymg ir
susvelninimg skirtingose veiklos srityse. Viena i$ riziky — tai studenty nubyréjimas. Pacios
aukstosios mokyklos pastebi, kad studenty nubyréjimo lygis yra nuolatiné problema, ta¢iau ne visos
kolegijos tiria priezastis, kodél studentai nutraukia studijas, kokybés vadybos dokumentuose
(Kokybés vadove, procediirose) néra ankstyvo priezas¢iy nustatymo priemoniy ir mechanizmy.
Ekspertai sitilo apsvarstyti galimybes pradéti vykdyti studijas nutraukianciy studenty apklausas,
kurios padéty analizuoti priezastis ir tuo paciu tobulinti kokybés vadybos sistemas.

Eksperty manymu, kolegijy jdiegty kokybés vadybos sistemy silpnoji sritis — tai tarptautiSkumo
skatinimo veikly analizé ir informacijos sklaida. Kadangi dauguma dokumenty kolegijos skelbia tik
lietuviy kalba, jie tampa daug maziau prieinami tarptautinei akademinei ir profesinei bendruomenei.
Bendra rekomendacija vertintoms kolegijoms — skelbti informacijg apie savo kokybés uztikrinimg



angly kalba, o aktualius vidinius kokybés dokumentus, kurie dabar prieinami tik vidiniame tinkle,
kolegijos turéty skelbti vieSosiose interneto svetainése. Tokiu biidu tarptautiné akademiné ir
profesiné bendruomené galéty susipazinti su kolegijose jdiegta kokybés vadybos sistema,
puoseléjama kokybes kulttira, o aukStosios mokyklos iSplésty savo galimybes pritraukti uzsienio
studentus. Taip pat rekomenduojama teikti veiksmingesng paramg darbuotojams ir studentams, kad
jie ugdyty tarptautiné€je aplinkoje reikalingus geb¢jimus ir galéty tapti kompetentingais tarptautinés
akademinés bendruomenés nariais.

Apzvelgiant Studijy ir mokslo (meno) veiklos vertinimo sritj, akivaizdu, kad §i sritis kolegijose buvo
vertinama gerai (7 atvejais i$ 12).

Vertindami Studijy ir mokslo (meno) veiklg, ekspertai pastebi, kad tiek studentai ir absolventai, tiek
socialiniai partneriai teigiamai vertina praktinio darbo masta studijy programose, stipréjancig
darbuotojy orientacija | prakting veikla, aktyvéjant] jy dalyvavimag kolegijy akademinéje veikloje,
aktyviau vykdomag moksliniy tyrimy ir plétros veiklg, tiesiogiai susijusia su studijy programy
sritimis. Nepaisant teigiamy tendencijy, ekspertai pateiké rekomendacijy $iai vertinimo sriciai.

Ekspertai atsargiai vertina kolegijy siekj iSlaikyti programas, j kai kurias priimama labai mazai
studenty, o jy testinumas priklauso nuo to, ar jos bus subsidijuojamos kity studijy programy
saskaita. Mazos studenty grupés gali nesuteikti studentams tinkamos mokymosi patirties ir kokybes,
todél ekspertai rekomenduoja aukStosioms mokykloms parengti kriterijus, kuriais remiantis biity
priimami sprendimai dél programy, kuriose studenty skaicius yra mazas arba mazéja, iSsaugojimo.
Siekiant spresti studenty nubyréjimo problemas, ekspertai siiilo iSanalizuoti pagrindines nuolatinio j
studijy programas priimamy studenty skai¢iaus maz¢jimo priezastis, kad biity uztikrintas dabartinio
ir biisimo programy paketo tvarumas. AukStosios mokyklos turéty pereiti prie aktyvesnio ir j ateit]
orientuoto poziiirio j programy kiirimg, pagristo sisteminga regiono darbo rinkos vidutinés trukmés
ir ilgalaikiy poreikiy analize.

Atkreiptinas démesys, kad kolegijoms triksta sistemingo poZiiirio j tarptautiSkuma. Nors aukStosios
mokyklos savo strateginio planavimo dokumentuose numaciusios veiklas tarptautiSkumui plétoti,
ekspertai pasigedo tiksliy rodikliy ir priemoniy, kaip jgyvendinti biisimg tarptautiSkumo veikla ir
kaip jvertinti tokios veiklos veiksminguma. Apibendrinant, rekomenduojama kolegijoms parengti
tarptautiSkumo strategijas, kuriose biity numatyti aiSkiis ir pamatuojami rodikliai, uztikrinantys
studenty ir akademinio personalo mobiluma, tarptautinj mokslinj bendradarbiavima.

Teikdami rekomendacijas, ekspertai atkreipé démesj, kad taikomojo mokslo ir eksperimentinés
plétros rodikliai, jskaitant taikomuosiuose moksliniuose tyrimuose dalyvavusiy studenty skaiéiy,
moksliniy publikacijy recenzuojamuose tarptautiniuose mokslo leidiniuose skai¢iy, jgyvendinty
tarpinstituciniy projekty skai¢iy, ne visada biina pasiekti. Ekspertai sitilo daugiau démesio skirti
propaguoti ir valdyti moksliniy tyrimy veikla, skiriant akademiniam personalui uztektinai istekliy
dalyvauti MTEP projektuose, tuo paciu aukstosios mokyklos turéty atkreipti démesj j tai, kad
darbuotojy laiko skyrimas uZsakomiesiems tyrimams neturéty neigiamo poveikio déstymui.

Vertinant auk$tyjy mokykly daromg Poveikj regionui ir visos Salies raidai, kolegijos savianalizés
suvestinése nurod¢é, kad plétoja tvirtas ir efektyvias partnerystes savo regione. Kaip vieng i
stipriyjy veiklos pusiy Sioje srityje, kolegijos nurodo aktyvy ir pastovy bendravima su absolventais,
darbdaviais ir socialiniais partneriais. Nors daugeliu atvejy (10 i$ 12) Poveikio regionui ir visos
Salies raidai sritis jvertinta gerai, eksperty manymu, nepakankamai pateikta informacijos, kaip sioje



srityje buvo stebimi ir vertinami aukstyjy mokykly keliami tikslai, ir kaip tobulinama veikla,
remiantis surinkta informacija. Ekspertai rekomenduoja atlikti sistemingesn¢ poreikiy analize,
analizuoti surinktus duomenis, susijusius su regioninés plétros veikla, jskaitant moksliniy tyrimy
veiklos poveikj regioniniams ir nacionaliniams tikslams, mokymosi visg gyvenima veikla.
Dauguma vertinty auks$tyjy mokykly pateiké mokymosi visg gyvenima gerosios praktikos
pavyzdziy, taciau ekspertai nurodo, kad kolegijos turéty aktyviau bendrauti su vietos bendruomeniy
atstovais, siilydamos trumpus kursus, seminarus, praktinius uzsiémimus ir t. t. Vertindamos
mokymosi visg gyvenimg veikla, kolegijos naudoja kiekybinius rodiklius, kurie eksperty manymu,
neatspindi Sios veiklos kokybés, todél rekomenduoja vietoj kiekybiniy rodikliy naudoti kokybinius
rodiklius.

I$nagrinéjus eksperty pateiktas iSorinio vertinimo iSvadas, matyti, kad visose aukstosiose
mokyklose yra gerosios praktikos ir patirties pavyzdziy, kuriais biity galima dalintis.

Apzvelgiant gerosios praktikos pavyzdzius, galima teigti, kad universitetai, turédami didesnj
potencialg, padaré neabejoting pazangg strateginio planavimo, rodikliy stebésenos procese.

Ekspertai, kaip vieng didziausiy universitety stiprybiy, iSskiria strateginj mastymg, kuris
neatsiejamas nuo vidinés kokybeés uztikrinimo sistemy.

Veiksmingy kokybés vadybos sistemy diegimas, aktyvus socialiniy dalininky bendravimas,
iskaitant aktyvy studenty jsitraukimg, uztikrina efektyvy universitety reagavimg ] jy jvardintas
problemas.

Ekspertai atkreipia démesj j universitetuose nusistovincig pusiausvyrg tarp formaliy ir neformaliy
procesy, padedanciy visiems darbuotojams ir studentams palaikyti kokybés uztikrinimo procesus.

Dar vienas universitety gerosios praktikos pavyzdys, kurj iSskiria ekspertai - tai vidaus ir iSoriniy
fondy panaudojimas, kuriant palankig ir tarptautiniu mastu konkurencinga moksliniy tyrimy
aplinka. Universitetai stiprina gebéjimus ir plétoja moksliniy tyrimy kokybe, pritraukdami
geriausius tyréjus 1§ Lietuvos ir uZsienio.

Analizuodami kolegijy iSorinio vertinimo rezultatus, ekspertai tarp gerosios praktikos pavyzdziy
nurodo stipréjantj ry§j tarp teorijos ir praktinio mokymo, kuris laikomas labai svarbiu. Praktinis
mokymas studijy programose sudaro ne maziau kaip trec¢dal] studenty laiko. Stipri pedagoginiy
darbuotojy orientacija j praktine veiklg iSorés socialiniy partneriy pripazjstama ir vertinama tiek
regioniniu, tiek ir nacionaliniu lygmeniu.

Kolegijos daugeliu atvejy veikia regiony centruose, todél ekspertai tarp gerosios praktikos
pavyzdziy iSskiria kolegijy lyderyste, integracija j regiony ekosistemas ir veiksmingg
bendradarbiavimg su socialiniais partneriais, skatinant regiony plétra.

Atkreiptinas démesys, kad kolegijos siiilo profesines studijy programas, kurios yra unikalios
Lietuvoje, todél gali turéti poveiki ne tik atskiram regionui, bet ir Salies lygiu, taip pat deréty su
naujomis tarptautinémis tendencijomis ir atliepty naujus kylanc¢ius poreikius.



Ekspertai, vertindami kolegijas, pastebi teigiamus poky¢ius ir pateikia gerosios praktikos pavyzdziy
mokymosi visg gyvenima kontekste.

Kolegijos, atsizvelgdamos j darbo rinkos ir socialiniy partneriy poreikius, plétoja jvairiy formy
mokymosi visg gyvenimg veiklg. Jos siiilo daugybe kursy, seminary, mokymy darbo vietoje,
nuotolinio ir virtualaus mokymosi paslaugas, skirtas verslo jmonéms, vieSosioms ir valstybinéms
institucijoms, jvairaus amziaus ir i$silavinimo Zzmonéms.

Analizuojant iSorinio vertinimo iSvadas, matyti, kad situacija aukStosiose mokyklose geréja.
Stipréja rySys tarp kokybés valdymo procesy ir strateginiy tiksly, o tai rodo, kad aukstosios
mokyklos naudojasi ankstesniy vertinimy rekomendacijomis. Tuo paciu ekspertai pabrézia
aspektus, jvardindami aukstyjy mokykly stiprigsias ir tobulintinas sritis, pateikdami rekomendacijas
veiklai gerinti. Dazniausiai pateikiamos pastabos ir tobulintini klausimai reikalauja sistemingesnio
aukstyjy mokykly poziiirio, nei$skiriant kolegijy ir universitety. Zemiau pateikiami pastebéjimai
pagal vertinimo sritis:

Valdymas

e sudétinga ir neretai nenuosekli strateginio planavimo sistema;

e nepakankamai aiskiai nusistatyti instituciniai prioritetai;

e ilgas ir sudétingas numatyty jgyvendinti priemoniy ir vertinimo rodikliy sgrasas;

e nepakankamas démesys riziky vertinimui ir valdymui, kuris apimty tiek vidiniy, tiek iSoriniy
veiksniy, galin€iy turéti jtakos veiklos procesams, analize;

e nedokumentuotas riziky vertinimo ir valdymo procesas (rekomenduojama jdiegti riziky
registra);

e nepakankamai atspindéti tarptautiskumo tikslai (pasigendama iSmatuojamy ir palyginamy
rodikliy) strateginiuose veiklos dokumentuose;

e nepakankamai uZtikrinamas studenty dalyvavimas planavimo ir sprendimy priémimo
procesuose, neretai studentams triikksta grjztamojo rysio;

e nepakankamos sgsajos tarp kokybés vadybos procesy ir strateginiy tiksly;

e nepakankamai efektyvus bendradarbiavimas su iSorés suinteresuotomis Salimis.

Kokybés uztikrinimas

e vidinés kokybés vadybos sistemos jdiegtos, vadovaujantis ISO standartais, nepakankamai
suderintos su Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostaty ir gairiy (ESG)
reikalavimais;

e kokybés vadybos sistemos dokumentuose pasigendama reikiamo démesio riziky valdymui;

e pastebimas atotrokis tarp praktikos ir dokumentais pagrijstos formalios kokybés vadybos
sistemos;

e kokybés uztikrinimo dokumentai parengti pernelyg sudétingai, todél nepakankamai
suprantami suinteresuotoms Salims;

e kokybés vadybos dokumentuose dél studenty nubyréjimo nenumatyti ankstyvo priezaséiy
nustatymo priemonés ir mechanizmai;

e kokybés vadybos sistema neatspindi tarptautiSkumo skatinimo rodikliy;



e kokybés vadybos sistemos neapima paramos darbuotojams ir studentams veiksmingumo
analizés;

Studijy ir mokslo (meno) veikla

® mazas studijy programy lankstumas (iskaitant tarpdiscipliniSkuma ir
daugiadiscipliniSkumg), kad buty patenkintas socialiniy dalininky poreikis;

e kolegijose nepakankamai démesio skiriama propaguoti ir valdyti moksliniy tyrimy veikla;

e nepakankamas démesys tarptautiSkumo vystymui.

Poveikis regionui ir visos Salies raidai

e néra sistemingo mokymosi visg gyvenimg poreikiy, susijusiy su regioninés plétros veikla,
vertinimo proceso;

e vertinant mokymosi visg gyvenimg veiklg, naudojami kiekybiniai rodikliai, kurie neatspindi
Sios veiklos kokybés;

e nepakankamai aktyvus bendradarbiavimas su vietos bendruomeniy atstovais.

Pladiau su eksperty pastebéjimais galima susipaZinti iSorinio vertinimo iSvadose. ISvados
viesinamos SKVC tinklapyje.

Pasibaigus iSoriniam vertinimui, SKVC atlieka eksperty ir aukstyjy mokykly apklausas. Apklausose
dalyvavo 6 universitetai ir 12 kolegijy. Dauguma (80 proc.) universitety ir kolegijy mano, kad
institucinis vertinimas skatina tobulinti veikla, taip pat kuria aukstosios mokyklos reputacijos verte.

Apklausoje dalyvave respondentai teigiamai atsiliepé apie Centro suteikta metoding pagalbg tiek
savianalizés atlikimo, tiek viso vertinimo metu. Atsakymuose nurodoma, kad SKVC rengtos
konsultacijos vertingos, o teikiama informacija i$sami, pakankama, savalaiké ir aiSki. Aukstyjy
mokykly atstovy nuomoné apie savianalizés procesg dazniau (75 proc.) buvo teigiama. Universitety
atstovai nurode¢, kad savianalizé ftobulina komandinio darbo kultiirg, struktirizuoja institucing
magstymq ir jreikSmina kiekvienq institucijos bendruomenés narj, taip pat leidzia vienu metu
iSanalizuoti visas veiklos sritis. Kolegijos taip pat nurodé, kad savianalizés rengimas ir gautos
komisijos rekomendacijas leido numatyti tobulinimo gaires ir susidélioti konkrecius gerinimo
planus.

Vertindami vizito j auks$tajg mokykla formatg (14 vizity vyko nuotoliniu biidu), nuotolinj vizitg (8
atvejais i§ 14) jvertino neutraliai: jy manymu, nuotolinis vizitas niekuo nesiskyré nuo fizinio vizito i
institucijy materialiosios bazés pristatymas, kurj aukstosios mokyklos tur¢jo atlikti vaizdo ir (arba)
nuotrauky atitinkamu formatu.

Ekspertai teigé, kad vertinimo procesas organizuotas labai sklandziai ir profesionaliai, kad
aukStosios mokyklos deda dideles pastangas savo veiklos kokybei gerinti, ir kad poky¢iai po
paskutinio iSorinio vertinimo yra matomi ir teigiami.

Isigaliojus Studijy kokybés vertinimo centro sprendimui dél aukStosios mokyklos akreditavimo,
pradedama vykdyti paskesné veikla, kurios metu aukstosios mokyklos turéty jgyvendinti iSorinio


https://www.skvc.lt/default/lt/apie-mus

vertinimo metu pateiktus sitilymus ir rekomendacijas, tobulinti aukStosios mokyklos veiklg ir
uztikrinti, kad iSorinio vertinimo metu nustatyti trikumai bus pasalinti. IJgyvendindamos numatytas
veiklos tobulinimo priemones, auk$tosios mokyklos turéty parengti iSorinio vertinimo
rekomendacijy jgyvendinimo pazangos ataskaitg, vieSinti ja savo interneto svetainéje bei pateikti
Centrui Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodikoje nustatytais terminais.
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