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Informacija apie pripaZinima

Informacija yra itin svarbi siekiant, kad iki 2010 m. Europos aukstojo mokslo
erdvé pavirsty realybe ir studentai bei jau turintys aukstojo mokslo kvalifikacijg asmenys
galéty kuo laisviau judéti po kuo platesne Europos teritorijg. Tuo pat metu informacija
apie pripazinimg yra svarbi ir uztikrinant Europos $aliy kvalifikacijy pripazinima Kitose
pasaulio dalyse, ir kituose regionuose jgyty kvalifikacijy teisingg pripazinimg Europoje.
Informacija apie pripazinimg taip pat ypac svarbi ir Kituose kontekstuose, kaip antai:
siekiant tolesniy studijy Europos regione arba uz jo riby, norint jgyti teise |
reglamentuojamas profesijas ar jsidarbinti nereglamentuojamuose darbo rinkos
sektoriuose.

Pagrindiné problema, su kuria susiduria kvalifikacijy vertintojai ir Kiti uzsienio
kvalifikacijai jvertinti pasitelkiami ar Kitaip besinaudojantys uzsienio kvalifikacijomis
asmenys, yra ne informacijos, kaip tokios, trikumas, bet autoritetingos, adekvacios,
tinkamos, pritaikytos tikslinéms grupéms ir lengvai prieinamos informacijos triikkumas.

Esminé ENIC ir NARIC centry funkcija — suteikti tikslig, patikima, autoritetingg
ir lengvai pasiekiamag informacijg apie savo Salies bei uzsienio aukstojo mokslo sistemas
ir apie kvalifikacijy pripazinima.

Siuo Gerosios praktikos kodeksu siekiama pasiiilyti gaires nacionaliniams
informacijos centrams, taip pat ENIC ir NARIC tinklams jgyvendinant §j svarby
uzdavinj. Juo taip pat stengiamasi parodyti aukstojo mokslo politikos formuotojams ir
kitoms suinteresuotosioms Salims, ko galima tikétis i§ ENIC bei NARIC centry, taip pat
bendrai i§ abiejy tinkly. Sj kodeksa reikéty skaityti kartu su ataskaita apie informacijos
strategijas, kurias parengé $iam tikslui sukurta Darbo grupé [ir kurias 2004 m. birzelio
8 d. priemé ENIC ir NARIC tinklai].

Nacionaliniy informacijos centry vaidmuo

Nacionaliniai centrai turéty biiti pagrindiniai autoritetingos informacijos apie
pripazinimg teikéjai, visy pirma informacijos apie:



o 3alies, kurioje jie veikia, aukstojo mokslo sistemas ir kvalifikacijas;
e uzsienio kvalifikacijy pripazinima Salyje, kurioje jie veikia,;
e uzsienio Svietimo sistemas besidomintiems Salyje, uz kurig jie atsakingi.

Nacionaliniai informacijos centrai turéty arba atsakyti j paklausimus (pagal
,vieno langelio® principg), arba nukreipti interesantg j atitinkama institucija, galincig
pateikti autoritetingg atsakyma (,,dviejy langeliy“ principas).

Tarptautiniu lygmeniu nacionaliniai informacijos centrai turéty atstovauti savo
Saliai ENIC ir NARIC tinkluose.

Terminologija

Teikdami informacijg ENIC ir NARIC centrai turéty paaiskinti savo naudojamag
specialigja terminologija, apibrézti specialiuosius terminus, kurie svarbiis norint suprasti
teikiamg informacijg ir (arba) kurie reikSmingai skiriasi nuo paprastai tarptautiniu
lygmeniu vartojamy terminy.

Informacijos teikimo standartai

Nacionaliniai centrai turéty nuolat siekti teikti aukstos kokybés, t. y. tikslig,
adekvacig ir tinkamg naudotojui, informacija.

Apskritai kalbant, nacionaliniy centry teikiama informacija turéty:

e Dbiti prasminga naudotojams ir atitikti jy poreikius;

e Dbiti teikiama pripazjstant, kad skirtingi naudotojai ar jy grupés turi skirtingus
informacijos poreikius;

e biti tinkama Kiekvienai grupei, neapkraunant nesvarbia informacija;

e biti suprantama turinio, kalbos ir stiliaus prasme (t. y. inter alia, vengti sudétingai
pateikti informacijg ar vartoti specializuotg kalbg);

e bati tiksli (t. y. inter alia, bati faktiSkai teisinga, vengiant pernelyg didelio jos
supaprastinimo, atsizvelgiant j tai, kad svarbu surasti pusiausvyrg tarp
informacijos suprantamumo ir tikslumo);

e Kkilti i§ — ir, jei tik jmanoma, buti pateikta kuo arciau prie informacijos Saltinio
prieinanc¢ios kompetentingos institucijos (subsidiarumo principas, pvz.,
informacija apie tam tikrg Svietimo sistemg turéty pateikti institucija, atsakinga uz
tg sistemg);

e Dbati atnaujinta.

Tikslinés grupés
Kiekvienas nacionalinis informacijos centras turéty gerai apsvarstyti savo veikly

pagrindines tikslines grupes ir, kiek tai jmanoma, pritaikyti savo teikiamg informacija
individualios tikslinés grupés poreikiams.



Nors padétys Salyse gali skirtis, tikétina, kad pagrindinés tikslinés grupés apima:

e individualius kvalifikacijy turétojus;

e valstybés institucijas (jprastai, bet neapsiribojant, uz aukstajj mokslg atsakingas
ministerijas);

e kokybés uztikrinimo agentiiras;

aukstasias mokyklas ir institucijas, kaip antai Rektoriy konferencijas ar panasias

struktiiras;

judumo ir mainy agentiras;

darbdavius;

profesines organizacijas;

kitus ENIC ir NARIC centrus.

Informacijos pobudis

Nacionaliniai informacijos centrai turéty teikti informacijg apie aukstojo mokslo
sistemas ir kvalifikacijy sandaras ir apie atskiry institucijy, programy ir kvalifikacijy
statusg.

Nacionaliniai centrai turéty siekti kiekvienoje pla¢ioje informacijos kategorijoje
jvardyti tikslig informacijg, kuri buty jdomiausia kiekvienai i§ pagrindiniy tiksliniy
grupiy.

Informacijos sklaida

Informacijos centrai turéty panaudoti jvairias priemones informacijai pateikti
jvairioms tikslinéms grupéms. Informacija turéty bati teikiama visomis atitinkamomis
priemonémis, jskaitant:

e informacines technologijas, vadovaujantis tarptautiniu lygmeniu pripazintais
standartais;

e spausdintus informacinius lapus, skrajutes ir bukletus;

e interviu ir straipsnius atitinkamuose Zurnaluose, laikras¢iuose ir Kitose
visuomenés informavimo priemonése;

e kitus tinkamus sklaidos badus.

Informacijos centrai, kiek tik jmanoma, turéty teikti standartizuotg informacija,
pritaikyta prie konkrediy tiksliniy grupiy poreikiy. Si informacija turéty biti teikiama
atitinkama (-omis) nacionaline (-émis) kalba (-omis), taip pat bent viena labiausiai
paplitusia uZsienio kalba.

Be rasytinés elektroniniu budu arba spausdintine forma teikiamos informacijos,
nacionaliniai informacijos centrai turéty siekti tiesioginio rySi0 su pagrindinémis
suinteresuotomis Salimis, dalyvaudami atitinkamose mugése ir panasiuose renginiuose,
taip pat organizuodami informacinius susitikimus ir seminarus atitinkamoms tikslinéms
grupéms.



Rengdami informacing medZziagg nacionaliniai centrai turéty visapusiSkai
pasinaudoti ENIC ir NARIC tinkly parengta medziaga, o individualiy nacionaliniy centry
interneto svetainése turéty biti pateiktos tinkamos nuorodos i ENIC ir NARIC interneto
svetaing.

Visy pirma nacionaliniai informacijos centrai turéty paskelbti arba pateikti gerai
matomas nuorodas j ENIC ir NARIC interneto svetainéje pateikta aprasa ,,Daznai
uzduodami klausimai“ ir aprasa ,,Klausimai, kuriuos kiekvienas studentas turéty uzduoti
apie aukstojo mokslo teikéjus® ir, kur yra reikalinga, pateikti $iy dokumenty vertimus ir
(arba) adaptuotas versijas.

Bendradarbiavimas ir informacijos mainai

Nacionaliniai informacijos centrai turéty siekti uzmegzti nuolatinius rysius su jy
pagrindinémis organizuotomis tikslinémis grupémis, kaip antai ministerijomis,
aukstosiomis mokyklomis, studenty organizacijomis, darbdaviais ir jy organizacijomis,
kokybés uztikrinimo agentiromis, paskolas ir stipendijas studentams skirian¢iomis
jstaigomis, imigracijos institucijomis ir kitomis organizacijomis. Kur yra reikalinga,
nacionaliniai centrai turéty siekti Ssukurti Suinteresuoty Saliy ir bendradarbiavimo
partneriy informacijos mainy tinklus.

ENIC ir NARIC tinklai

ENIC ir NARIC tinklai turéty tapti svarbiausiu informacijos apie kvalifikacijy
pripazinimg Europos regione mainy forumu. Informacija turéty bati kei¢iamasi per
oficialius tinkly susitikimus, pasitelkiant tinkluose naudojamas ry$iy priemones, visy
pirma per ENIC ir NARIC interneto svetaing ir prane$imy siuntimo pagal adresaty sarasa
programa, taip pat palaikant dviSalius rySius su tinkly nariais centrais.

ENIC ir NARIC tinklai turéty siekti paremti nacionalinius centrus, Siems teikiant
informacijg atitinkamame savo kontekste, visy pirma rengiant ir teikiant tinkamga
informacijg tinklams bendrai ir skatinant keistis kompetencijomis ir gerosios praktikos
pavyzdziais tarp nacionaliniy centry.



