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Naudojamos santrumpos abécélés tvarka

AM

Aukstoji mokykla (vienaskaita ir/arba daugiskaita)

CEEN

Centro ir Ryty Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo agentdry
tinklas (angl. Central and Eastern European Network of Quality
Assurance Agencies in Higher Education)

Centras, SKVC

Studijy kokybés vertinimo centras

ENIC

Europos regiono nacionaliniy akademinio mobilumo ir pripazinimo
informacijos centry tinklas (angl. European Network of Information
Centres in the European Region)

ENQA Europos asociacija kokybés uztikrinimui aukstajame moksle (angl.
European Association for Quality Assurance in Higher Education)

ESG Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos ir gairés (angl.
European Standards and Guidelines)

EQAR Europos auks$tojo mokslo kokybés uZtikrinimo agentiiry registras (angl.
European Quality Assurance Registre for Higher Education)

INQAAHE Tarptautinis auk$tojo mokslo kokybés uztikrinimo agentdry tinklas
(angl. International Network for Quality Assurance Agencies in Higher
Education)

LMT Lietuvos mokslo taryba

LRV Lietuvos Respublikos Vyriausybe

MOSTA Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centras

MSI Lietuvos Respublikos Mokslo ir studijy jstatymas, priimtas 2009 m.
balandzio 30 d., sigaliojes 2009 m. geguzés 12 d., iSskyrus atskirus
straipsnius, kuriy jsigaliojimas buvo nukeltas vélesniam laikui
(konkreciai zr. paskelbtg tekstg: Valstybés Zinios, 2009, Nr. 54-2140)

NARIC Nacionaliniy akademinio pripazinimo informacijos centry tinklas (angl.
National Academic Recognition Information Centres in the European
Union)

SVK Studijy vertinimo komisija

SMM Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerija

Taryba Studijy kokybeés vertinimo centro taryba
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IZANGA
Tikslas

Savianalizés suvestinés parengimas yra etapas ruoSiantis Studijy kokybés
vertinimo centro (SKVC) kaip organizacijos veiklos iSoriniam vertinimui, ko badtinybe ir
reguliaruma numato 2009 m. balandzio 30 d. priimtas naujas Lietuvos Respublikos
Mokslo ir studijy jstatymas. Pagal jstatymo nuostatas, Sis vertinimas turi bati atliekamas
ne reCiau kaip kas 5 metai, o jo rezultatai skelbiami vieSai. Be to, savianalizé yra esminis
procesas tobulinant vidine kokybés uztikrinimo sistemg ir identifikuojant Centro veiklos
gerinimo kryptis. Savianalizé, jos pagrindu vykdomas isorinis vertinimas ir teigiamas
galutinis rezultatas sudaro prielaidas teikti paraiSkg ir iS kandidato tapti pilnateisiu
Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo asociacijos (ENQA) nariu. Narysté ENQA
savo ruoztu atveria galimybes teikti paraiSkg SKVC biti jtrauktam | Europos aukstojo
mokslo kokybés uztikrinimo agentliry registrg (EQAR), kuris skelbia regione pripazintas ir

patikimai veikianCias agentdras.
Turinys

Savianalizés suvestinéje pateikiamas organizacijos veiklos kontekstas, atlikta visy
SKVC atliekamy pagrindiniy funkcijy apzvalga, taip pat palieCiami palaikantys procesai
(personalas, finansai, informacinis apripinimas). Pristatoma atlikta iSoriniy aplinkos
veiksniy ir tiesiogiai organizacijq liecianciy galimybiy ir grésmiy analizé. Remiantis ESG,
nagrinéjamas Centro atliekamas iSorinis kokybés vertinimas - studijy programy ir
aukstyjy mokykly - jo organizavimo principai, vertinimo kriterijai, eiga, rezultatai,

apeliavimas ir vieSinimas.
Trumpai apie organizacija

SKVC yra savarankiSka biuzetiné organizacija, jkurta 1995 m., jgyvendinanti
Lietuvos valstybés mokslo ir studijy politikg savo kompetencijos ribose ir prisidedanti prie
Lietuvos studijy sistemos suderinamumo su Europos aukstojo mokslo erdvés
nuostatomis.
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Pagrindiniai Centro uzdaviniai, iS esmés nesikeiCiantys nuo pirmy SKVC Nuostaty
priémimo ir apibrézti dabartiniame MS] bei organizacijos Nuostatuose yra Sie:

1. skatinti aukstyjy mokykly veiklos kokybe per iSorinj vertinimg bei institucijy ir

studijy programy akreditavima;

2. kurti palankias laisvo asmeny judéjimo salygas organizuojant ir vykdant
uzsienio institucijose jgyty, su aukstuoju mokslu susijusiy kvalifikacijy
vertinima ir (arba) pripazinimg Lietuvos Respublikoje.

Savo veikla grindZiame Siomis pagrindinémis vertybémis: partneryste,

profesionalumu ir kokybe.

+ Partneryste suprantame kaip abipuse pagarba tarp vertinamuyjy ir vertintojuy.
Savo darbe remiamés iS iSorés pasitelkiamais ekspertais. Siekiame palaikyti
abipusiai naudingg bendradarbiavimg su Svietimo srityje veikianciomis arba
Svietimo rezultatais besinaudojanciomis Lietuvos institucijomis, studenty
organizacijomis, taip pat kitais socialiniais dalininkais.

« Profesionalumas misy veikloje - atsakingas patikéty uzdaviniy sprendimas,
nesaliSkumas ir skaidrumas.

+ Kokybé miusy veikloje — geriausio rezultato siekimas, analizuojant savo veikla ir
koreguojant veiklos kryptis. Siekiame jgyti naujy ziniy ir patirties, dalintis ja su
kitais, nuolat mokomés. Ridpinamés vidinés kokybés uztikrinimo sistemos
jdiegimu ir palaikymu.

Centro vizija - Studijy kokybés vertinimo centras - jtakingas aukstojo mokslo

kokybés idéjy kuréjas, diegéjas ir skleidéjas.

Pagrindinés SKVC veiklos sritys — auksStojo mokslo kokybés vertinimas bei uzsienio
institucijy suteikty kvalifikacijy vertinimas - isliko nuo SKVC jkdrimo pradzios, per 16
veiklos mety esame:

— jvertine apie 12700 uzsienio Svietimo institucijose suteikty kvalifikacijy;

— nuolat konsultave ir teike su kvalifikacijy vertinimu ir pripazinimu Lietuvoje bei

uzsienyje susijusig informacija (vien informaciniy rasty, teikianciy informacijq
apie Lietuvos Svietimo sistemga, parengta virs 2000) fiziniams ir juridiniams

asmenims;
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— konsultave daugiau nei 200 atvykstandiy bei iSvykstanciy mokslininky ir tyréjy
arba juos priimanciy institucijy Lietuvoje su apsigyvenimu, jsidarbinimu,
mokesciy ir teisine sistema susijusiais klausimais;

— esame atlike apie 2500 studijy programy vertinimy (pastaba: tai vertinimy, ne
programy skaicius);

— atlike 30 aukstyjy mokykly vertinimy (28 kolegijy ir 2 universitety);

— jvertine 21 paraiskq steigti auksStgsias mokyklas ar jy filialus, gauti leidimq
vykdyti studijas ar su studijomis susijusig veiklg.

Studijy kokybés vertinimo centras aktyviai dalyvauja nacionaliniy teisés akty
reglamentuojanciy aukstojo mokslo studijas kirime bei tobulinime. Centro darbuotojai
jtraukiami | jvairias darbo grupes, nuolat dalyvaujama neformaliose konsultacijose dél
teisés akty tobulinimo. Pasitelkiant ekspertus, jgyvendinami reglamentavimo tobulinimo
projektai (pvz. rengti studijy krypciy aprasus).

Vykdant aukstojo mokslo reformg, 2009 m. kartu su naujos teisinés bazés
priémimu, visos ligtol vykdytos SKVC funkcijos perzitrétos ir iSgrynintos, perduodant su
mokslo ir meno vertinimu susijusias veiklas Lietuvos mokslo tarybos (LMT) atsakomybei.

Centras kaip partneris arba koordinatorius yra dalyvaves 30-yje projekty, kuriuos
pagal jvairias programas finansavo Europos Komisija, Europos socialinis fondas, uzsienio
Saliy vyriausybés, kiti fondai ir Lietuvos valstybés biudzZetas.

Per veiklos metus SKVC iSaugo nuo 3 zmoniy kolektyvo iki 34, atitinkamai didéjo
organizacijos bendras biudzetas, kuris 2011 m. siekia virS 4,6 min Lt (daugiau nei 1,3
min. eury). Nuo jkarimo Centras aktyviai dalyvauja tarptautiniy organizacijy veikloje,
Siuo metu yra 5 tarptautiniy tinkly narys.

2010-2011 metais SKVC |sidiegé kokybés vadybos sistemq, kuri remiasi
tarptautiniais ISO 9001 ir ISO 9004 standartais bei Europos aukstojo mokslo kokybés
uztikrinimo nuostatomis ir gairémis.

Studijy kokybés vertinimo centro tinklalapio (lietuviy ir angly kalbomis) adresas:
http://www.skvc.It/.
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1. STUDIJY KOKYBES VERTINIMO CENTRO VEIKIMO ATITIKIMAS EUROPOS
AUKSTOJO MOKSLO KOKYBES NUOSTATU IR GAIRIY (ESG) 3 DALIAI DEL
KOKYBES AGENTURUY VEIKLOS

1.1. iSorinio kokybés uztikrinimo procediiry aukstajame moksle

naudojimas (ESG 3.1 kriterijus)

NUOSTATA:

Agentliros, siekdamos uztikrinti iSorine kokybe, turéty atsizvelgti | iSorinio kokybés
uztikrinimo procesus, aprasytus Sio dokumento antroje dalyje, ir jy veiksminguma.

GAIRES:

Antroje Sio dokumento dalyje aprasytos iSorinio kokybés uztikrinimo nuostatos yra vertingas
iSorinio kokybés vertinimo procesy pamatas. Nuostatos atspindi Europos iSorinio kokybés
uztikrinimo raidos nuo 1990 mety jgyta geraja patirtj. Todél svarbu, kad iSorinio kokybés
uztikrinimo agentiros, vertindamos aukstgsias mokyklas, naudotysi Siomis nuostatomis.
ISorinio kokybés uztikrinimo nuostatos kartu su iSorinio kokybés uztikrinimo agentiroms
nustatytomis nuostatomis turéty sudaryti profesionalaus ir patikimo iSorinio aukstuyjy
mokykly kokybés uztikrinimo pagrinda.

Paminétina, kad SKVC nuo pat jsikdrimo inicijavo ir dalyvavo kuriant iSorinio
kokybés vertinimo proceduras Lietuvoje: aktyviai prisidéjo rengiant teisés aktus
nacionaliniame lygmenyje, metodikas bei patarimus aukstosioms mokykloms dél
vertinimo.

Dalis Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatose ir gairése apibrézty
procediry Lietuvoje pradétos taikyti dar 1999 m. kartu su pirmaisiais iSoriniais studijy
programy vertinimais. Vertinimo kriterijai buvo aptarti iS anksto ir skelbiami viesSai.
Eksperty parengtos vertinimo iSvados buvo vieSinamos. 2003-2004 m. pradétos taikyti
apeliavimo proceduros. Paskelbus ESG, Centras dalj naujoviy adaptavo savo veikloje ir
metodiniuose nurodymuose: jvesta sisteminga iSvady vieSinimo tvarka, perzilréta
apeliavimo tvarka, pradétos rengti ir viesinti vertinty studijy krypciy apzvalgos. [ iSorinj
studijy programy vertinimg vykdancias eksperty grupes pagal galimybes jtraukiami
studentai.

SKVC taikomos iSorinio kokybés vertinimo procediros ir kriterijai atitinka ESG 2

dalies nuostatas. ISorinio vertinimo procediry tikslai ir uzdaviniai yra aiskiai suformuluoti
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ir jtvirtinti SKVC parengtose vertinimo metodikose (studijy programy ir aukstyjy mokykly

veiklos), kuriy rengimas vyko dalyvaujant suinteresuotoms Salims.

SKVC priimami sprendimai dél vertinimo yra grindziami vieSai paskelbtais
kriterijais, kurie jtvirtinti SKVC parengtose vertinimo metodikose. SKVC taikomi iSorinio
vertinimo procediry elementai uztikrina vykdomo vertinimo proceso pagristumag,

patikimuma_ ir naudinguma.

Stiprybés Silpnybés
« ISorinio kokybés uztikrinimo « Tobulintinas ESG nuostaty dél
proceduros apima beveik visas ESG 2 paskesnés veiklos ir sisteminés
dalies nuostatas analizés jgyvendinimas

1.2, Oficialus statusas (ESG 3.2 kriterijus)

NUOSTATA:

Agentiiros turéty bati oficialiai pripazintos Europos aukstojo mokslo erdvés kompetentingy
vieSosios valdzios institucijy kaip agentiros, atsakingos uz iSorinj kokybés vertinima, ir turéty
bati nustatyta jy jstatyminé bazé. Agentiiros turéty laikytis Salies, kurioje jos veikia, teisés
aktais nustatyty reikalavimy.

Studijy kokybés vertinimo centras buvo jkurtas 1995 m. sausio 24 d. kaip
savarankiSka valstybés biudzetiné jstaiga. Steigéjo funkcijas atliko Svietimo ir mokslo
ministerija. SKVC veiklos sritis yra aukstasis mokslas, o veiklos apréptis — visas sektorius
(tiek valstybinis, tiek privatus; tiek universitetinio lygmens, tiek kolegijy lygmens),
Centro sprendimai yra privalomojo pobidzio. Mokslo ir studijy jstatyme (2009 m.):

« 12 str. - Centras jvardintas kaip viena iS Valstybés mokslo ir studijy politikg

pagal savo kompetencijgq jgyvendinanti institucija;

« 17 str. - apibrézti Centro pagrindiniai uzdaviniai: 1) skatinti aukstyjy mokykly
veiklos kokybe per isSorinj vertinimg bei institucijy ir studijy programy
akreditavima; 2) kurti palankias laisvo asmeny judéjimo sglygas organizuojant
ir vykdant uzsienio institucijose jgyty, su aukStuoju mokslu susijusiy
kvalifikacijy vertinimg ir (arba) pripazinimg Lietuvoje ir atliekant kitas
Vyriausybés nustatytas funkcijas; numatyti Centro valdymo organai;

« 36 str. - Centrui suteikiama teisé vertinti paraiskas leidimui vykdyti studijas ir

su studijomis susijusig veiklg gauti;
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+ 42 str. - Centrui suteikiama teisé atlikti aukstyjy mokykly studijy programy

iSorinj vertinima.

Toks Centro funkcijy iSvardijimas jstatyme uztikrina veiklos aiSkumg ir apimtj, o
dar detaliau reglamentuota zemesnio lygmens teisés aktuose. Taigi Centras turi apibréztg
pagrinda teisétai veikti.

Nuo 2002 m. SKVC tapo vieSojo administravimo subjektu, todél Centro veiklg
reguliuoja ir ypatingai aktualls yra Viesojo administravimo jstatymas, Valstybés tarnybos
jstatymas, BiudZetiniy jstaigy jstatymas, VieSyjy pirkimy jstatymas, taip pat atitinkami

Vyriausybés nutarimai del darbo organizavimo.

1.3. Veikla (ESG 3.3 kriterijus)

NUOSTATA:

Agentlros turéty garantuoti, kad iSoriné kokybé bty uztikrinama reguliariai (vertinant
institucijas ir (ar) programas).

GAIRES:

Tai gali apimti vertinimg, audita, akreditavimg ar kitg panaSiq veiklg, kuri turéty bdti
agentdros pagrindiniy funkcijy dalis.

ISorinio vertinimo funkcija yra viena pagrindiniy SKVC veikly nuo pat jo jsteigimo.
SKVC reguliariai atlieka Sias veiklas:

« aukstyjy mokykly teikimu vertina studijy programas;

» akredituoja Lietuvos aukstyjy mokykly studijy programas;

« atlieka Lietuvos aukstyjy mokykly iSorinj veiklos vertinima;

« akredituoja Lietuvos aukstagsias mokyklas;

« vertina Lietuvos aukstyjy mokykly, uzsienio aukstujy mokykly filialy Lietuvoje

paraiskas leidimui vykdyti studijas ir su studijomis susijusig veikla gauti.

Naujy studijy programy vertinimas pradetas 1998 m. ir buvo vykdomas
siekiant nustatyti aukstosios mokyklos pasirengima pradéti vykdyti sukurtg naujq studijy
programa. Per laikotarpj nuo 2005 m. iki 2010 m. pabaigos SKVC jvertino 484 pateiktas
naujas studijy programas, per metus vidutiniskai jvertinama 80 naujy studijy programu.
2011 m. naujy programy skaicius Zenkliai iSaugo ir sieké 295. Reguliarus vykdomuy

studijy programy vertinimas pradétas 1998 m. Studijy programy (privaciy ir
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valstybiniy, koleginiy ir universitetiniy) vertinimas atliekamas pagal jy priskyrimg studijy

kryptims. Per pastaruosius 7 metus vidutiniSkai per metus bidavo jvertinama apie 130

studijy programu.

1 Lentelé Vykdomy studijy programy vertinimas 2005-2011 m. Saltinis: SKVC statistiniai duomenys.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Vertinty programy skaicius 158 107 95 170 50 212 141
I pakopa 96 58 55 97 27 123 76
IT pakopa 62 49 40 72 23 87 63
Iir II pakopa (vientisosios) 0 0 0 1 0 2 2
((rypf:lu, — programos S 13 11 19 16 7 31 32
ivertintos, skaicCius
Eksperty grupés
Programuy, kurias jvertino
tarptautinés eksperty grupés, 82 60 48 117 40 199 126
skaicius
Progran1q,kuqaslvergno lietuviy 76 a4 47 53 10 13 15
eksperty grupés, skaicCius

Anksciau reguliariai vykdytos veiklos, kurios toliau nebevykdomos:

+ aukstojo mokslo vadovéliy vertinimas,

+ mokslo ir studijy institucijy moksliniy tyrimy/meno ir eksperimentinés plétros

kokybés vertinimas dél teisés vykdyti doktorantiros studijas,

» mokslinés produkcijos ir meninés veiklos formalusis vertinimas,

» tarptautiniy mokslo projekty vertinimas, siekiant gauti valstybinj finansavimag

pagal tarpvalstybines sutartis,

« auksciausio lygio mokslo centry atranka ir neformaliy moksliniy grupiy atranka.

Stiprybés

Silpnybés

» Studijy programy vertinimas atliekamas nuo

pat SKVC jkirimo pradzios

» Kokybés uztikrinimo funkcija yra nustatyta

teisés aktais

Papildomy nereguliariy
veikly paskyrimas imlus
SKVC istekliams

1.4.

Istekliai (ESG kriterijus 3.4)

NUOSTATA:

Agentirose turéty biti pakankami zmoniy ir finansiniai iStekliai, jgalinantys jas veiksmingai ir
naudingai organizuoti bei vykdyti iSorinj kokybés uztikrinimo procesg (-us), kartu numatant
tinkamus budus procesui (-ams), veiklos blidams ir personalui tobulinti.

SKVC savianalize, 2011-2012
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Personalas

Dauguma darbuotojy yra valstybés tarnautojai ir jy skaiciy nustato Vyriausybe, dél
to néra lengva islaikyti pusiausvyrg tarp riboty zZmogiskyjy istekliy ir didéjanciy darbo
krdvio. ISeities ieSkoma jdarbinant Zmones projektuose ir taip sureguliuojant darbo
apimtis, bet toks sprendimas turi savy trukumuy.

2010 m. visi Centro darbuotojai turéjo aukstajji universitetinj isSsilavinima,
daugiausiai jy buvo baige antrosios pakopos universitetines studijas ir jgije magistro
kvalifikacinj laipsnj arba jam prilygintg iSsilavinima.

Centro kolektyvas yra gana jaunas - bendras darbuotojy amziaus vidurkis 2010 m.
pabaigoje buvo 35 metai. Pagrindinés darbuotojy kaitos priezastys - motinystés
atostogos ir darbo sutarties pasibaigimas projektuose.

Centras pagal galimybes, kurios pastaraisiais metais yra labai ribotos, sudaro
salygas savo darbuotojams tobulintis ir kelti kompetencijas dalykiniuose kursuose bei
seminaruose, kurie rengiami tiek Lietuvoje, tiek uz jos riby. Kadangi Centras yra keliy su
aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo veikla susijusiy organizacijy ir tinkly narys (ENQA,
INQAAHE, CEEN), SKVC darbuotojai dalyvauja jy organizuojamuose generalinése
asambléjose, seminaruose ir forumuose. 2009 m. sumazéjus biudzetiniam finansavimui,
kompetencijy tobulinimui ieSkoma alternatyviy finansavimo Saltiniuy.

Finansiniai iStekliai

SKVC finansuojamas is Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto. Nuo 2004 m. ES
struktdriniy fondy projekty lésos zenkliai papildo Centro biudZeta. Nors projektuose
Centras dalyvauja beveik nuo pat jsteigimo, pastaraisiais metais projektinés |éSos tapo
labai svarbiu finansavimo Saltiniu.

Finansiniai resursai Centre planuojami keliais etapais. Centras neturi diskrecijos
laisvai planuoti (iS anksto Zinomose ribose) ir disponuoti savo biudzetu, kadangi,
blddamas vieSojo administravimo institucija, privalo vykdyti bendruosius nurodymus

biudZetinéms jstaigoms pvz. dél procentinio lésy jsisavinimo ketvirciais.
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5000

4500

O Projekty léSos

0O Papildomos valstybés
biudzeto lésos

B Planinés valstybeés
biudzeto IéSos

1 pav. Centro gautos léSos 2005-2011 m. takst. Lt. Saltinis: SKVC statitistiniai duomenys.

ISorinio kokybés vertinimo veiklos apimtys nuolat auga, tam reikia didesniy lésy.
Siuo metu finansiniai resursai studijy programy ir aukstyjy mokykly vertinimui yra

preliminariai suplanuoti iki 2014 m. pabaigos.

Centro veiklos, finansinés ir Ukinés veiklos kontrole vykdo jgaliotos valstybés
institucijos Lietuvos Respublikos jstatymuy ir kity teisés akty nustatyta tvarka. Esminiy
trikumy né vieno tikrinimo metu nenustatyta. Atskirai nuo kity veikly, nuolat

audituojami Centro vykdomi projektai.
Materialieji istekliai

SKVC turi pakankamus materialiuosius iSteklius veiklai uztikrinti, ripinamasi, kad
jie periodiskai baty pagerinami arba esmingai atnaujinami. Pavyzdziui, 2010-2011 m.
Centras Zenkliai atnaujino kompiuterine technikg, 2012 m. planuojama jsigyti papildomg
modernig jranga, bdting kvalifikacijy vertinimo procese bei pagerinti elektroniniy
paslaugy teikimg iSorés klientams.

Siuo metu Centras turi tinkamas patalpas i$orinio vertinimo veiklai organizuoti.

Centro darbuotojai turi galimybe naudotis vidiniu kompiuteriniu tinklu, jo
didziausias privalumas - darbuotojai gali dirbti ir darbo dokumentus pasiekti iS bet kurios

pasaulio vietos, kurioje yra internetinis rysys.
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Ypatingai SKVC materialinés salygos pageréjo 2010 m., nes tam atsirado
galimybés panaudoti kitus finansavimo Saltinius nei valstybés biudZzeto |éSos. Per

artimiausius 3 metus taip pat planuojamos papildomos investicijos | infrastruktirg.

Stiprybés Silpnybés

« Kuvalifikuoti darbuotojai * Nelankscios galimybés reguliuoti darbuotojy

. Alternatyviy finansavimo skaiciy atsizvelgiant | veiklos apimtis

Saltiniy sékmingas « Neuztikrintas pakankamas veiklos
panaudojimas finansavimas

e Pakankamas bazinis techninis * Nelankstus disponavimas valstybés biudzeto
apripinimas [éSomis

+ Nepakankama specialioji techniné jranga

1.5. Misija (ESG kriterijus 3.5)

NUOSTATA:
Agentlrose turéty biti nustatyti aiskds ir tikslUs vieSai paskelbti darbo tikslai bei uzdaviniai.
GAIRES:

Si misija turety paaiskinti agentiiry kokybés uztikrinimo procesy tikslus ir uzdavinius, darbo
pasidalijima su svarbiomis aukstuoju mokslu suinteresuotomis Salimis, ypaC mokslo ir studijy
institucijomis. Si misija turéty paaiskinti ir kultdrinj bei istorinj darbo konteksta. IS misijos
turéty bati aisku, kad isorinio kokybés uztikrinimo procesas yra svarbiausia agentiros veikla
ir kad agentlira uzsibréztus tikslus ir uzdavinius siekia jgyvendinti sistemingai. Taip pat
agentiroje turéty biti dokumentacija, kuri parodyty, kaip misija perkeliama | aiskias veiklos
kryptis bei valdymo plana.

SKVC misija

SKVC vyra organizacija, prisidedanti prie aukstojo mokslo kokybés gerinimo
Lietuvoje ir laisvo asmeny judéjimo pasaulyje. Bitina pabrézti, kad SKVC ne tik
prisideda, bet ir realiai jgyvendina nacionaline aukstojo mokslo iSorinio kokybés
uztikrinimo politikg. SKVC veiklos sritys ir bendrasis valdymo modelis yra nustatyti MS] ir
tai pazymi jstaigos svarbg. SKVC misijg atspindi jstaigos logotipas, kuriame naudojamas

aukso pjuvio grafinis vaizdas - tobulybés siekis.
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Misija suformuluota atsizvelgiant | MSI nusakytus bendruosius veiklos tikslus ir
igyvendinama per metinius veiklos planus. Misija ir jos jgyvendinimas yra periodiskai
perziGrimas analizuojant praéjusiy mety veiklg ir rengiant metine veiklos ataskaita.

SKVC aktyviai dalyvauja Salies mokslo ir studijy teisinés aplinkos kdrime ir
tobulinime. Taip pat, kaip partneriai aktyviai veikiame aukstojo mokslo kokybés gerinimo
srityje. Siekiama, kad aukstojo mokslo kokybé bity svarbi ne tik institucijos pozilriu, bet
ir neatsiejamai tapatinama su asmens tobuléjimu pilietiSkumui ugdyti, visuomenés
gerovei kurti, Gkio konkurencingumui ir valstybés saugumui uztikrinti.
asmeniui ir bendruomenei. Vykdydamas nacionaliniy informaciniy centry (ENIC/NARIC)
bei mokslininky mobilumo centro funkcijas, SKVC veikia kaip tarpininkas ir pagalbininkas
tarp asmeny ir institucijy Lietuvoje ir uzsienyje.

Kasdieniame savo darbe SKVC naudojasi gerosios tarptautinés praktikos patirtimi,
siekia nuolatinio tobuléjimo tiek bendruoju instituciniu pozidriu, tiek individualiu
profesiniu. Siekiama, kad dalyvavimas auksStojo mokslo kokybés gerinimo procese, bity

paremtas profesionalumu, nesaliSkumu ir tarptautine praktika.

1.6. Nepriklausomumas (ESG kriterijus 3.6)

NUOSTATA:

Agentiros turéty bati nepriklausomos - pacios atsakyti uz savo veiksmus, o jy iSvadoms,
sprendimams bei rekomendacijoms nedaryty jtakos treciosios Salys, pavyzdziui, aukstosios
mokyklos, ministerijos ar kitos suinteresuotos Salys.

GAIRES:
Agentirai reikés parodyti savo nepriklausomuma pagal pozymius:

e agentidros veiklos nepriklausomumas nuo aukstyjy mokykly ir vyriausybés turi bdti
uztikrintas oficialiais dokumentais (pavyzdziui, nustatytas teisés aktais);

e veiklos bady bei metody pasirinkimas ir taikymas, iSoriniy eksperty skyrimas bei kokybés
uztikrinimo rezultaty nustatymas yra priimami savarankiskai, nepriklauso nuo
vyriausybés, aukstujy mokykly ir politinés jtakos;

¢ nors tiesiogiai aukstuoju mokslu suinteresuotos Salys, ypac studentai (besimokantieji), yra
konsultuojami, kaip vyksta kokybés uztikrinimas, uz kokybés uztikrinimo veiklos
rezultatus atsako agenturos.
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SKVC veikia kaip nepriklausoma studijy kokybe vertinanti institucija. Institucijos
nepriklausomumg  salygoja keletas  veiksniy. Pirmiausiai  pazymétina, kad
nepriklausomumg uztikrina institucijos valdymo struktdra.

Antra, jvairaus lygmens teisés aktuose aiskiai aprasyti vertinimo proceso dalyviai,
etapai, terminai ir kitos aplinkybés ir tokiu bldu nesudarytas pagrindas laisvam
interpretavimui ir nevienodai praktikai. Pagal Eksperty atrankos aprasa, patvirtintg SKVC
direktoriaus jsakymu, Centras nepriklausomai nuo aukstyjy mokykly, SMM, kity valdymo
institucijy atrenka ekspertus vertinimams atlikti.

Akreditavimo sprendimai Centro direktoriaus taip pat priimami nepriklausomai nuo
SMM ir aukstujy mokykly nuomoneés, remiantis vertinimo rezultatais ir i$klausius Studijy
vertinimo komisijos arba Aukstyjy mokykly vertinimo komisijos nuomone.

Svarbu, jog Centro kaip institucijos individualis administraciniai teisés aktai dél
studijy programy vertinimo yra skundziami ne politinéms ar valdymo institucijoms, o
nepriklausomoms ikiteisminéms institucijoms bei teismams: Studijy programy apeliacinei
komisijai,  Vyriausiajai administracinei gin¢y komisijai, Vilniaus apygardos
administraciniam teismui, Lietuvos vyriausiajam administraciniam teismui. Sprendimai
dél uzsienyje jgyty kvalifikacijy vertinimo skundziami atitinkamai tarpinstitucinei
apeliacinei komisijai arba teismams. Vienintelé iSimtis - apeliacijos dél aukstyjy mokykly
vertinimo ir paraisky leidimui vykdyti studijas ir su studijomis susijusig veiklg vertinimo
svarstomos SMM sudarytose apeliacinése komisijose (kiekvienam atvejui - atskira
komisija).

Konsultacijos su SMM, Centro Taryba bei socialiniais dalininkais yra svarbi Centro
darbo dalis, taciau galutinj sprendimg priima SKVC direktorius, jis atsako uz organizacijos

darbo rezultatus.

Stiprybés Silpnybés

» SKVC statusas jtvirtintas teisisSkai e Ne visy tipy apeliacijos

« Akreditavimo sprendimus savarankiskai svarstomos SKVC

priima SKVC direktorius *  Nuo 2009 m. SKVC
metodikos turi bati

privaloma tvarka suderintos
» Veiklos metodikas tvirtina SKVC su SMM

« Nepriklausoma eksperty atranka
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1.7. ISorinio kokybés uztikrinimo kriterijai ir Centro veiklos budai (ESG
kriterijus 3.7)

NUOSTATA:

Agentlry naudojami kriterijai ir veiklos biddai turi bdti iS anksto apibrézti ir viesai
paskelbti.Veikla turéty apimti:

¢ kokybés uztikrinimo veiklos subjekto atliekamg savianalize ar kitg atitinkama veiklg;

o eksperty grupés, | kurig jeity ir studenty atstovas, atliekama iSorinj vertinimg, kurio
metu baty vykstama su vizitu | vertinamg institucijg pagal agentlros nustatytg tvarka;
vertinimo iSvady, apimandiy visus sprendimus, rekomendacijas ar kitokius rezultatus,
skelbima.

GAIRES:
Agentuaros gali sukurti bei taikyti ir kitokius veiklos budus tam tikriems tikslams pasiekti.

Agentiros turi skirti ypatingg démesj viesai skelbiamiems veiklos principams bei uztikrinti,
kad ju keliami reikalavimai ir veiklos bidai bity profesionaliai valdomi, o iSvados ir
sprendimai daromi nuosekliai netgi tada, kai sprendimus priima skirtingy asmenuy_grupes.

Agentiros, priimancios oficialius kokybés uztikrinimo sprendimus ar sprendimus, turincius
oficialiy pasekmiy, privalo turéti apeliavimo tvarka, parengta pagal agentiros nuostatus.

Pagrindiniai dokumentai, nustatantys SKVC atliekamo vertinimo proceddras,
kriterijus, reikalavimus yra Sie:

1. Mokslo ir studijy jstatymas, Svietimo ir mokslo ministro jsakymu patvirtinti Laipsnj
suteikian¢iy pirmosios pakopos ir vientisyjy studijy programy bendrieji
reikalavimai, Magistrantiros studijy programy bendrieji reikalavimai, Jungtiniy
studijy programy bendrieji reikalavimai;

2. Svietimo ir mokslo ministro jsakymu patvirtintas Studijy programy vertinimo ir
akreditavimo tvarkos aprasas; Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu
patvirtinas Aukstyjy mokykly isorinio vertinimo tvarkos aprasas;

3. SKVC direktoriaus jsakymu patvirtinta Vykdomy studijy programy vertinimo
metodika, Ketinamy vykdyti studijy programy apraso rengimo ir jo atitikties Lietuvos
Respublikos svietimo ir mokslo ministro patvirtintiems bendriesiems ir specialiesiems
reikalavimams studijy programoms nustatymo metodiniai nurodymai, SKVC
direktoriaus jsakymu patvirtinta Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodika.
Visi Sie dokumentai yra viesai skelbiami SKVC tinklalapyje, LR Seimo teisés akty

duomeny bazéje, oficialiajame leidinyje ,Valstybés zinios".
SKVC atliekamas vertinimas apima aukstyjy mokykly atliekamg savianalize,
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eksperty grupés sudarymg, savianalizés suvestinés nagrinéjimg, vizitg | aukstajq
mokykla, vertinimo iSvady projekto parengimg ir pateikimg aukstajai mokyklai,
aukstosios mokyklos pastaby dél faktiniy klaidy iSnagrinéjimg ir galutiniy vertinimo
iSvady parengimg, iSvady nagrinéjimg patarianciojoje komisijoje, sprendimo dél
akreditavimo priémimg ir vertinimo iSvady vieSg paskelbimg. Taip pat yra numatyta ir
apeliacijy pateikimo bei nagrinéjimo procedira, kuri gali bdti vykdoma prie$ priimant
sprendimg dél akreditavimo.

Uz savianalizés atlikimg yra atsakinga aukstoji mokykla. Vertinimas atliekamas
pagal 6 vertinamasias sritis. SKVC parengtuose metodiniuose nurodymuose yra pateikti
reikalavimai, kaip turi buti pateikiama studijy programos savianalizés suvesting, kokia
informacija turi blti nurodyta joje. Taip pat pateikiami patarimai, kas rekomenduotina
aukstajai mokyklai iSnagrinéti atliekant savianalize. SKVC organizuoja seminarus
aukstuyjy mokykly darbuotojams, kuriy metu aiskina kaip atlikti savianalize ir pateikti jos
rezultatus Centro atliekamam vertinimui. AukStosios mokyklos taip pat konsultuojamos ir
iS anksto informuojamos dél savianalizés suvestinés pateikimo terminy.

Eksperty grupés sudaromos vadovaujantis SKVC patvirtintu Eksperty atrankos
aprasu. Vykdomy studijy programy atveju gali bati pasitelkiamos vietinés (lietuviy) arba
tarptautinés eksperty grupés. Tarptautinés eksperty grupés pradétos sudarinéti nuo 2002
metuy. Siuo metu dauguma eksperty grupiy yra tarptautinés. Sudarant eksperty grupe,
kuri paprastai yra penkiy asmenuy, laikomasi principo, kad visi ekspertai baty is skirtingy
institucijy (tarptautiniy eksperty grupiy atveju - ir iS skirtingy valstybiy). I lietuviy
eksperty grupes siekiama jtraukti darbdavius, jy ir studenty jtraukimas | eksperty grupes
ypac pageréjo 2011 m.

Sudarant misrias eksperty grupes laikomasi principo, kad vienas narys baty is
Lietuvos, bent vienas iS Centrinés ar Ryty Europos valstybés. Paprastai eksperty grupéje
bent du ekspertai blna iS Vakary Europos valstybiy. Analizuojant 2005-2010 m.
vertinimy duomenis, nustatyta, kad vykdomuy programy vertinimus atliko 455 ekspertai,

iS kuriy 221 - iS uzsienio Saliy. Buvo pasitelkta eksperty is 26 skirtingy uzsienio Saliy.
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Kitos Vakary ir Airija, 10
Centrinés Europos
Salys, 37

Estija, 16

Jungtiné
Karalyste, 36
Vokietija, 16
Vengrija, 13 ' Latvija, 35

Suomija, 21

JAV, 2
Kitos

Skandinavijos
Salys, 16

Lenkija, 8

Nyderlandai, 11

2 pav. SKVC pasitelkty eksperty i§ uZsienio pasiskirstymas pagal $alis 2005-2010 m. Saltinis: SKVC statistiniai duomenys.

Vizito | aukstajg mokykla metu ekspertai susitinka su tos aukstosios mokyklos ar
jos padalinio administracija, savianalizés atlikimo grupe, programos déstytojais,
studentais, absolventais, jy darbdaviais, susipazijstama su materialigja ir metodine
studijy baze, studenty kursiniais ir baigiamaisiais darbais, egzaminy medziaga ir pan.

Po vizito ekspertai parengia vertinimo iSvady projektg, kuris iSsiunc¢iamas aukstajai
mokyklai. Programos vykdytojai gali susipazinti su vertinimo iSvady projektu ir pateikti
pastabas dél faktiniy klaidy vertinimo iSvadose, jei tokiy yra. Eksperty grupé privalo
iSnagrinéti aukstosios mokyklos pateiktas pastabas ir parengti baigiamasias vertinimo
iSvadas. Sios i$vados yra perduodamos svarstyti Studijy vertinimo komisijai (vykdomy
studijy programy vertinimo atveju) arba Aukstyjy mokykly vertinimo komisijai
(institucinio vertinimo atveju). Komisija (sudaryta iS mokslo ir studijy institucijy,
valstybeés institucijy darbuotoju, darbdaviy ar profesiniy asociacijy (organizacijy) atstovy,
studenty) iSnagrinéja eksperty parengtas vertinimo iSvadas uztikrindama, jog jos yra
objektyvios, iSsamios ir pagristos. Komisijai pritarus, vertinimo iSvados iSsiunciamos

aukstajai mokyklai.
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Aukstoji mokykla, gavusi galutines vertinimo iSvadas ir nesutinkanti su jomis, gali
pateikti apeliacijg SKVC. Apeliacijgq nagrinéja SKVC sudaryta Studijy programy apeliaciné
komisija, | kurig jeina Lietuvos universitety rektoriy konferencijos, Lietuvos kolegijy
direktoriy konferencijos, Lietuvos mokslo tarybos, Lietuvos nevalstybiniy mokslo ir
studijy jstaigy asociacijos ir SKVC deleguoti asmenys.

Aukstajai mokyklai sutinkant su vertinimo iSvadomis (arba studijy programy
apeliacinei komisijai nusprendus, kad apeliacija yra nepagrjsta) SKVC priima sprendimg

dél studijy programos aakreditavimo, o vertinimo iSvadas paskelbia SKVC tinklapyje

(http://pluto.skvc.lt/StudyProgramResults.aspx).
Atlikdami pakartotinj studijy programos vertinimg, SKVC ekspertai turi jvertinti ir
kaip aukstoji mokykla atsizvelgé | ankstesnio vertinimo metu pateiktas pastabas ir

rekomendacijas dél studijy programos tobulinimo.

Stiprybés Silpnybés

« ISorinio vertinimo proceddiros ir kriterijai yra is + Teisés aktais nenumatyta

anksto aptarti ir vieSai skelbiami galimybé teikti apeliacijas dél
naujy studijy programy
akreditavimo sprendimy
Studijy programy apeliacinei
« Nustatyta eksperty atrankos tvarka ir kriterijai komisijai

+ Nustatyta apeliavimo procediura vykdomy
studijy programy atveju

+ Vertinimo iSvados skelbiamos vieSai « Nepakankamas studenty ir
darbdaviy jtraukimas |
eksperty grupes bei jy
parengimas vertinimui

« Pakartotiny vertinimy metu atsizvelgiama |
anksciau pateikty rekomendacijy jgyvendinima,

1.8. Atskaitomybé (ESG kriterijus 3.8)

NUOSTATA:
Agenturos turéty priimti atskaitomybés tvarka.
GAIRES:

Si tvarka turéty apimti:
1. pacios agentliros kokybés uztikrinimo strategija, kuri bty paskelbta, taip pat prieinama
internete;
2. dokumentus, kuriuose parodoma, kad:
e agentiros veikla ir rezultatai atspindi jos misijg bei kokybés uztikrinimo tikslus;
e agentira uztikrina, kad isoriniy eksperty veikloje vengiama interesy konflikty;
e agentira turi patikimy bady, kaip uztikrinti bet kokios jos veiklos ir duomeny, sukurty
jos subrangovy, kokybe, jei bent dalis ar visos kokybés uztikrinimo procediros
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perduotos vykdyti subrangovams;

e agentdra turi vidine kokybés uztikrinimo tvarka, kuri apima vidinj griztamajj rysj (t.y.
gaunami personalo bei tarybos atsiliepimai); vidine savistaba (t.y. reaguojama |
rekomendacijas veiklai tobulinti, gautas iS vidaus ir iS iSorés); taip pat iSorinio
griztamojo rysio tvarkg (bidus, kaip gauti eksperty ir vertintojy atsiliepimus aukstujy
mokykly tolesniam veiklos tobulinimui), siekiant tobulinti savo veiklg bei informuoti apie
Ja.

3. Privalomg reguliary agentiros veiklos iSorinj vertinimg, kuris vykty bent kartg per
penkerius metus.

Agentiiros kokybés uztikrinimo strategija

SKVC Siuo metu turi jdiegtg kokybés vadybos sistemg. Ilgq laikg Centre veiké tam
tikri vidinés kokybés uztikrinimo sistemos elementai, kurie galéty bdti jvardinti kaip
neformalls, formalls ir dokumentuoti. Strateginis planavimas pradétas 2005 m.,
apibrézus savo misijq, vertybes, vizijg ir Sioje veikloje dalyvavo visi Centro darbuotojai.

SKVC kokybés vadybos sistemoje panaudoti tarptautiniai ISO 9001 ir ISO 9004
standartai bei Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos ir gairés (ESG).

Sukurtg modelj sudarys trys elementai: suinteresuotosios Salys ir jy poreikiai bei
IGkesciai; tarptautiniy ir Lietuvos teisés akty reikalavimai bei kiti reikalavimai; SKVC
procesai ir jiems keliami reikalavimai.

Centro kokybés vadybos modelyje atsispindés keturios procesy grupés:

« vadovybés (veiklos - strateginiame lygmenyje - ir biudzeto planavimas,
savianalizés organizavimas, veiklos atskaitomybé);

« pagrindiniai (ekspertinis aukstyjy mokykly veiklos vertinimas, ekspertinis
studijy programy vertinimas, paskesné veikla po vertinimo (angl. follow-up),
uzsienio institucijose jgyty kvalifikacijy, susijusiy su aukStuoju mokslu,
vertinimas, ENIC/NARIC tinkly jgaliotojo nario veiklos vykdymas);

« palaikomieji (dokumenty ir jrasy valdymas, personalo valdymas,
infrastruktiros ir saugos valdymas, apripinimo istekliais valdymas,
bendradarbiavimo uztikrinimas, viesujy rysiy valdymas, projekty valdymas);

« tobulinimo procesai (griztamojo rysSio valdymas, kokybés vidaus auditas,
korekciniy ir prevenciniy veiksmy valdymas).

Dokumentai, kuriuose parodoma, kad agentiros veikla ir rezultatai atspindi jos
misija bei kokybés uztikrinimo tikslus

Vidinio kokybés uztikrinimo procediros yra aprasytos SKVC Darbo reglamente.

SKVC kokybés politika taip pat yra skelbiama viesai:
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Lietuviy kalba: http://www.skvc.lt/files/SKVC/SKVC kokybes politika.pdf

Angly kalba: http://www.skvc.lt/files/SKVC/Quality policy.pdf

SKVC metinés veiklos ataskaitos taip pat yra vieSai skelbiamos SKVC tinklapyje
(http://www.skvc.lt/content.asp?id=310)

Agentira uztikrina, kad iSoriniy eksperty veikloje vengiama interesy konflikty

SKVC, siekdamas iSvengti eksperty interesy konflikto, nuo pat vertinimo pradzios
sieké, kad vertinimg atlikty nuo vertinamosios institucijos nepriklausomi, nesaliski
ekspertai.

2007 m. SKVC direktoriaus jsakymu patvirtinus Eksperty atrankos aprasq, juo
buvo oficialiai nustatyta, kad visi vertinimg atliekantys ekspertai privalo deklaruoti savo
galimus interesus uzpildydami nustatytg forma. Pazymétina, kad Si forma buvo sukurta ir
pradéta naudoti 2003-2004 m. (nors tuo metu ir nebuvo formaliai jteisinta).

Ekspertui deklaravus galimg interesy konfliktg arba aukstajai mokyklai
argumentuotai pagrindus bdtinybe nuo vertinimo nusalinti vieng ar kitg ekspertg, toks
ekspertas nusalinamas nuo vertinimo arba pakeic¢iamas kitu. Detali statistika nerenkama,
tacCiau Centro istorijoje yra buve tik keli tokie atvejai.

Paaiskéjus, kad ekspertas samoningai nedeklaravo galimo interesy konflikto, jis
visam laikui iSbraukiamas is eksperty sgraso ir daugiau nekvieCiamas atlikti vertinimo.
Interesy konflikto vengiama ir vertinimo iSvadas svarstant patarianciosiose institucijose.
Jei patarianciosios institucijos narys turi galimg interesy konflikta su vertinamaja
institucija, jis turi nusisalinti nuo vertinimo iSvady svarstymo ir sprendimo priémimo.
Agentira turi patikimy budy, kaip uztikrinti bet kokios jos veiklos ir duomeny,
sukurty jos subrangovy, kokybe

SKVC, siekdamas uztikrinti tinkama samdomuy eksperty darbg, kiekvienai eksperty
grupei paskiria vertinimo koordinatoriy, kuris ne tik organizuoja vertinima ir koordinuoja
vertinimo iSvadas, siekdamas uztikrinti, kad jos blty parengtos pagal SKVC uzduotj. Tai
pirmasis eksperty darbo kokybés uztikrinimo etapas.

Antrasis eksperty darbo kokybés uztikrinimo etapas - aukstosios mokyklos

supazindinimas su eksperty parengty vertinimo iSvady projektu. Aukstajai mokyklai
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pagristai nurodzius faktines klaidas, ekspertai privalo jas istaisyti baigiamosiose

vertinimo iSvadose.

TrecCiasis eksperty darbo kokybés uztikrinimo etapas - vertinimo iSvady
svarstymas Studijy vertinimo komisijos posédyje. Si komisija sudaryta is jvairiy socialiniy
dalininky savo srities specialisty, dirbanciy auksStojo mokslo srityje, besidominciy
aukstojo mokslo kokybés uztikrinimu. Paprastai Sios komisijos nariai neblina dalyvave
svarstomy studijy programy vertinime ir renge vertinimo iSvady. Viena pagrindiniy jy
funkcijy, jtvirtinty komisijos nuostatuose - uztikrinti, kad vertinimo iSvados bty
objektyvios, iSsamios, pagristos.

Tam tikra prasme, paskutiniu eksperty darbo kokybés uztikrinimo etapu gali biti
laikoma apeliavimo procedira. Aukstoji mokykla, nesutikdamas su eksperty parengtomis
vertinimo iSvadomis gali pateikti apeliacija, kurig svarsto SKVC sudaryta Studijy
programy apeliaciné komisija. Komisijos nariais yra Lietuvos mokslo tarybos, Lietuvos
universitety rektoriy konferencijos, Lietuvos kolegijy direktoriy konferencijos, Lietuvos

nevalstybiniy aukstyjy mokykly asociacijos ir SKVC deleguoti nariai.
Agentiira turi vidine kokybés uztikrinimo tvarka

SKVC turi patvirtintg Kokybés vadova (su priedais, tarp jyu - kokybés politika,
kokybés tikslai ir rodikliai, procesy schema ir kt). Siuo metu griztamasis rysys, gaunamas
iS eksperty ir aukstyjy mokykly, jau dokumentuojamas, nors kolkas atsakymy imtis per
maza daryti apibendrinimus. Ekspertai ir aukstujy mokykly darbuotojai skatinami ir
Zzodziu iSsakyti savo nuomone dél vertinimo - tai padeda tobulinti vertinimo procesa.

2010 m. SKVC atliko tyrimg siekdamas iSsiaiSkinti, kaip suinteresuotos pusés
vertina SKVC veiklg, kaip ta veikla jtakoja studijy kokybés gerinimg Lietuvos auksStajame
moksle. Palankls tyrimo rezultatai skatina testi veiklg, o gauti pasidlymai bei kai kurie

neigiami atsiliepimai vercia tobulinti veiklg siekiant biti maksimaliai naudingiems.
Privalomas reguliarus agentiiros veiklos iSorinis vertinimas

2009 m. jsigaliojes MSI numato, kad ne reciau kaip kas 5 metai blty atliekamas
SKVC veiklos isorinis vertinimas, o Sio vertinimo rezultatai bity skelbiami viesai. Iki Siol
toks vertinimas nebuvo atliktas, iSskyrus nereguliariai atliekamus SKVC steigéjo (éMM)
veiklos auditus, kity valstybés institucijy atliekamg finansy auditg. ISorinis vertinimas

2012 m. bus pirmasis tokio tipo Centro veiklos vertinimas.
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Stiprybés Silpnybés
» VieSai skelbiama ir visiems prieinama SKVC e Tik 2010 m. pirmg
kokybés politika kartg atliktas SKVC
klienty huomonés

« Uztikrinamas eksperty interesy konflikto -
iSvengimo mechanizmas tyrimas

+ Sistemingas griZtamojo
rysio is aukstyjy
mokykly (is dalies ir is

« Diegiama vidiné kokybés uztikrinimo sistema eksperty) surinkimas

« Uztikrintas eksperty darbo kokybés uztikrinimo
mechanizmas

+ Istatymu numatytas SKVC veiklos iSorinio
vertinimo ciklas.

2. ATITIKTIS EUROPOS AUKSTOJO MOKSLO KOKYBES NUOSTATU IR GAIRIU
(ESG) 2 DALIAI - DEL ISORINIO VERTINIMO AUKSTAJAME MOKSLE

2.1. Atsizvelgimas j vidinio kokybés uztikrinimo procediiras

NUOSTATA:

Naudojant iSorinio kokybés uztikrinimo procediras turéty bati atsizvelgiama | vidinio kokybés
uztikrinimo procesy, aprasyty pirmoje Europos nuostaty ir gairiy dalyje, veiksminguma.

GAIRES:

Vidinio kokybés uztikrinimo nuostatos, esancios pirmoje dalyje, suteikia naudingg pagrindg
iSoriniam kokybés vertinimo procesui. Labai svarbu, kad aukstyjy mokykly vidinés veiklos
kryptys ir procediros bty atidziai vertinamos iSorinio vertinimo procediry eigoje, siekiant
nustatyti, kaip laikomasi vidinio vertinimo nuostaty. Jeigu aukstosios mokyklos sugeba
parodyti savo vidiniy kokybés uztikrinimo procesy veiksmingumg ir jeigu tie procesai
garantuoja kokybe bei nuostatas, tuomet iSoriniai procesai turéty biti maziau intensyvdis nei
tuo atveju, jei vidinio kokybés uztikrinimo procediiros yra maziau veiksmingos.

Vidinio kokybés uztikrinimo elementy diegimg Lietuvos auksStosiose mokyklose
paskatino po Nepriklausomybés atkilrimo prasidéjes tarptautinis aukstuyjy mokykly
bendradarbiavimas, o pastaruoju metu jgalina jvairlGs Europos Sajungos finansuojami
projektai bei stimuliuoja konkurencija auksStajame moksle.

SKVC nevykdo atskiro vidiniy kokybés uztikrinimo sistemy vertinimo, taciau tai yra
svarbi sudétiné iSorinio studijy programuy ir aukstyjy mokykly veiklos vertinimo dalis.
Studijy programos vertinimo atveju analizuojama, ar programa administruojama
tinkamai, ar veiksmingai ir skaidriai atliekamas vidinis studijy programy kokybés

uztikrinimas.
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Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo atveju analizuojamos vidinio studijy

kokybés uztikrinimo sistemos (jskaitant kokybés uztikrinimo politikg, suteikiamy
kvalifikacijy atitiktj nacionalinei ir Europos kvalifikacijy sandarai, studijy programy
kokybés ir studenty pasiekimy vertinimg, déstytojy kompetencijos tobulinima, paramos
studentams uztikrinimg, duomeny kaupimo ir vieSo informavimo organizavima)
veiksmingumas.

Ekspertams atlikus vertinimg ir pateikus rekomendacijas, toliau aukstoji mokykla
pati atlieka kokybés uztikrinimo tobulinimo procesus. Pakartotinio vertinimo atveju, SKVC
atsizvelgia, kaip rekomendacijos buvo jgyvendintos.

Turime pastebéti, kad Siuo metu galiojantys teisés aktai numato tik vieng iSorinio
vertinimo palengvinimo iSimtj - akreditavus aukstgjg mokyklg, tos aukstosios mokyklos

ketinamos vykdyti studijy programos bus akredituojamos be iSorinio vertinimo

procediros.
Stiprybés Silpnybés
« Vertindamas aukstyjy mokykly veiklg ir studijy « Vidinés kokybés
programas, SKVC atsizvelgia | dauguma ESG 1 dalies uztikrinimo sistemos
nuostaty. kolegijy ir

universitety
sektoriuose
nevienodai
iSplétotos

« Gerai jvertintos programos vertinamos reciau, t.y. jos
akredituojamos ilgesniam laikotarpiui taip sumazinant
privalomy iSoriniy vertinimy skaiciy ar daznuma.

2.2, ISorinio kokybés uztikrinimo procesy gerinimas (ESG kriterijus 2.2)

NUOSTATA:

Pirmiausia visi proceso dalyviai (jskaitant aukstasias mokyklas) turéty kartu nustatyti
kokybés uztikrinimo procesy tikslus ir uzdavinius, kurie turéty bati vieSai paskelbti, aprasant
numatomas proceduras, ir tik po to jas taikant.

GAIRES:

Kad bty garantuotas tiksly aiSkumas ir taikomy procediry skaidrumas, iSorinio kokybés
uztikrinimo metodus turéty kurti ir tobulinti svarbiausios suinteresuotos Salys, skaitant ir
aukstasias mokyklas. Iki galo suderinty procediry tikslai bei uzdaviniai turéty bdati aiskiai
suformuluoti ir paskelbti. Numatomos taikyti procediros taip pat turéty bati aprasytos.

Nors iSorinis kokybés uztikrinimas daro spaudimg procesuose dalyvaujancioms auksStosioms
mokykloms, reikéty imtis pirminio vertinimo, kurio metu buty jsitikinta, kad numatomos
taikyti procediiros yra tinkamos ir nekliudo jprastinei aukstosios mokyklos veiklai.
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Suinteresuoty pusiy jtraukimas

Nuo pat reguliaraus aukstyjy mokykly studijy programy vertinimo pradzios SKVC
laikosi principo, kad rengiant metodikas dél studijy programy ir aukstyju mokykly
vertinimo, blty jtraukiami visi socialiniai dalininkai: SMM atstovai, universitety ir kolegijy
atstovai, studentai, darbdaviai. Tam panaudojami jvairls bddai: rengiami iSvaziuojamieji
seminarai, kuriy metu visy suinteresuoty grupiy atstovai bendrai rengia situlymus
metodiky tobulinimui; parengti metodiky projektai vieSai skelbiami ir teikiami

suinteresuotoms puséms derinimui, rengiami viesi seminarai-diskusijos.
Tiksly ir procediiry aprasymas

ISorinio studijy kokybés vertinimo tikslai bei atlikimo principai, akreditavimo tikslai
bei jo atlikimo tvarka yra nustatyti Svietimo ir mokslo ministro jsakymu patvirtintame
Studijy programy vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprase bei SKVC direktoriaus
jsakymais tvirtinamuose Vykdomy studijy programy vertinimo metodiniuose
nurodymuose bei Ketinamy vykdyti studijy programy vertinimo metodiniuose
nurodymuose, kurie yra skelbiami vie$ai. Siy dokumenty projektai taip pat buvo
skelbiami vieSai sudarant galimybes visoms suinteresuotoms institucijoms su jais
susipazinti ir pateikti pasitlymus dél jy tobulinimo.

Be to, Studijy programy vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprase nustatyta, kad
SKVC direktoriaus jsakymu tvirtinamos metodikos turi bati aprobuotos tiek SKVC tarybos,
tiek ir suderintos su SMM, taip uZtikrinant suinteresuoty pusiy jtraukima j su vertinimu
susijusiy dokumenty rengima. Taciau tai turi ir neigiamy padariniy, nes, bent jau kol kas,
Sis procesas ne dél SKVC kaltés stipriai uztrunka ir neleidzia laiku reaguoti | pasikeitusig

situacijq ir pakeisti metodikas, kad jos atitikty aktualijas.
ViesSinimas

Visi teisés aktai, tarp jy ir metodikos, susijusios su kokybés uztikrinimo procesy
reguliavimu, yra skelbiami vieSai: visy pirma SKVC internetiniame tinklalapyje,
oficialiame leidinyje ,Valstybés Zinios", Seimo teisés akty duomeny bazéje, o taip pat
parengti dokumentai pristatomi ir SKVC organizuojamuose renginiuose, skirtuose

aukstyjy mokykly darbuotojams, ekspertams.
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SKVC viesSina informacijg apie parengtas metodikas ir kitg informacija, susijusig
su kokybés uztikrinimu, spausdindamas straipsnius laikrasCiuose ir Zurnaluose,

bukletuose, kasmetinéje Centro ataskaitoje, leidzia pranesimus spaudai, naujienlaiskius.

Stiprybés Silpnybés
« ISorinio vertinimo tikslai ir uzdaviniai » Kai kada Centro rengiamy metodiky
yra i$ anksto nustatyti ir viesai derinimas su socialiniais dalininkais
skelbiami uztrunka labai ilgai ir neleidzia laiku

« Kuriant ir pertvarkant kokybés reaguoti | pasikeitusia situacija

uztikrinimo metodus pasitelkiamos
suinteresuotos puseés, sitlomi
pakeitimai aptariami viesai

2.3. Sprendimy priémimo kriterijai (ESG kriterijus 2.3)

NUOSTATA:

Bet kokie oficialls sprendimai, priimti kaip iSorinio kokybés uztikrinimo veiklos iSdava, turi
biti paremti nuosekliai taikomais aiskiais ir viesSai paskelbtais kriterijais.

GAIRES:

Kokybés uztikrinimo agentiiry priimti formalls sprendimai turi didelés jtakos vertinamoms
aukstosioms mokykloms ir jy vykdomoms programoms dél lygybés ir patikimumo sprendimai
turi biti pagristi viesai paskelbtais kriterijais ir vienodai bei nuosekliai aiSkinami. ISvados turi
bati pagristos faktais, o agentiros turéty biti numaciusios tinkamus biddus, kaip tarpininkauti
rasant pagristas iSvadas (jeigu to reikia).

Formalls sprendimai dél programy ir aukstyjy mokykly jvertinimo ir
akreditavimo priimti SKVC yra pagrijsti vieSai paskelbtais ir prieinamais kriterijais, o tai

atitinka Europos nuostaty ir gairiy iSoriniam aukstojo mokslo kokybés uztikrinimui 2 dalj.
Studijy programy vertinimo kriterijai ir sprendimai

SKVC skiria ypatingg démesj pasitelkiamy eksperty mokymams, kad jie atlikdami
vertinimg nustatytus kriterijus suprasty ir interpretuoty vieningai, kad jy rengiamos
iSvados badty pagristos jrodymais ir priimti sprendimai badty aiskds ir skaidrds.
Paminétina, kad sprendimai priimami konsensuso budu. Kadangi eksperty parengtos
vertinimo iSvados yra skelbiamos vieSai, SKVC jas perzilri, kad jos blty parengtos
tinkamai.

Vykdomy studijy programy atveju, eksperty parengty vertinimo iSvady

pagristumas svarstomas SKVC patarianciojoje institucijoje - Studijy vertinimo komisijoje
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(SVK). SKVC direktorius, vadovaudamasis vieSai skelbiamu Studijy programy isorinio

vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprasu, eksperty silGlymu ir SVK patarimu, priima
sprendimg dél programos (nhe)akreditavimo. Priémus sprendima dél studijy programos
(ne)akreditavimo, aukstosios mokyklos yra informuojamos. Informacija apie sprendimg
dél programos akreditavimo skelbiama viesai SKVC tinklalapyje
http://www.skvc.It/content.asp?id=378.

Aukstyjy mokykly veiklos vertinimo kriterijai ir sprendimai

Isigaliojus naujam MS], pasikeité daugelis iSorinio vertinimo nuostaty. Buvo
parengti nauji teisés aktai, reguliuojantys aukstyjy mokykly veiklos iSorinj vertinima. LRV
nutarimu patvirtinti AuksStyjy mokykly isorinio vertinimo tvarkos aprasas ir Aukstyjy
mokykly akreditavimo tvarkos aprasas (2010 m.) nustaté aukstyjy mokykly vertinimo ir
akreditavimo tvarkas. Igyvendindamas LRV nutarimg, SKVC parengé ir vieSai paskelbé
Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodikq (2010 m.), kuri buvo derinta su
aukstyjy mokykly bendruomene ir SMM.

Kaip ir studijy programy vertinimo atveju, taip ir organizuojant aukstyjy mokykly
veiklos vertinimg, démesys bus skiriamas eksperty mokymams, kad atliekant vertinima
kriterijai baty interpretuojami visiems suprantamai, sprendimai priimami vieningai ir
skaidriai. Aukstosios mokyklos veiklg jvertinus teigiamai, SKVC direktorius,
vadovaudamasis Aukstyjy mokykly akreditavimo tvarkos aprasu, akredituoja aukstajg
mokykla. Informacija apie priimta sprendima bus vieSinama SKVC ir aukstosios mokyklos
tinklalapiuose, akreditavimo jsakymas bus skelbiamas Seimo teisés akty duomeny bazéje
bei oficialiame leidinyje ,Valstybés Zinios".

Aukstyjy mokykly paraisky leidimui vykdyti studijas ir su studijomis susijusia
veikla gauti vertinimas

Kaip jau minéta, aukstyjy mokykly paraisky leidimui vydyti studijas ir su
studijomis susijusig veiklg gauti vertinimas organizuojamas vadovaujantis LRV nutarimu
patvirtintu Leidimo vykdyti studijas ir su studijomis susijusiq veiklag iSdavimo tavrkos
aprasu (2009 m.) ir Svietimo ir mokslo ministro jsakymu patvirtintu Paraiskos
dokumenty leidimui vykdyti studijas ir su studijomis susijusiq veiklag gauti vertinimo
tvarkos aprasu (2010 m.). Pastarasis teisés aktas nustato vertinimo kriterijus, jvertinimo

bldus ir apeliacijy teikimo tvarka, kas yra vieSai paskelbta. Ekspertai, atlike aukstosios
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mokyklos paraiskos leidimui vydyti studijas ir su studijomis susijusig veiklg gauti
vertinima, teikia SKVC iSvadas ir sililymag dél jvertinimo. Centras vertinimo iSvadas teikia
aukstajai mokyklai, o kartu ir SMM. SKVC viedina atlikto vertinimo i$vadas savo
tinklalapyje. Sprendima dél leidimo i¥davimo (nei¥davimo) priima SMM, rastu apie tai
informuodama aukstajg mokyklg ir SKVC.

Stiprybés Silpnybés
« Aisks ir vieSai publikuojami » Leidimy vydyti studijas ir su studijomis
vertinimo kriterijai (iSskyrus Leidimy susijusios veiklos paraisky vertinimo
vykdyti studijas ir su studijomis atveju vertinimo ir sprendimy,
susijusios veiklos paraisky vertinimo priémimo kriterijai néra visai aiskds
atvejus)

2.4, ISkelty tiksly ir procesy dermé (ESG kriterijus 2.4)

NUOSTATA:

Visi iSorinio kokybés uztikrinimo procesai turéty bati sudaryti taip, kad baty pasiekti iSkelti
tikslai ir uzdaviniai.

GAIRES:

Europos kokybés uztikrinimo agentiros, veikiancios EAME, jvairius iSorinio vertinimo procesus
taiko skirtingais budais, siekdamos jvairiy tiksly. Todél svarbiausia, kad agentidros taikyty
procediras, kurios atitikty jy paciy uzsibréztus ir vieSai paskelbtus tikslus. Taciau patirtis
rodo, kad yra placiai taikomi tam tikri iSorinio vertinimo procediry elementai, kurie ne tik
uztikrina proceso pagristuma, patikimuma ir naudingumg, bet ir suteikia pagrindg Europos
kokybés uztikrinimo matmenims. Tarp tokiy elementy ypac pazymeétini:

e primygtinis reikalavimas, kad iSorinj kokybés vertinimg atliekantys ekspertai turéty tinkamy
igadziy ir bty kompetentingi atlikti uzduotj;

e rupinimasis eksperty atranka;

¢ tinkamas eksperty instruktavimas ar informavimas apie uzduotj;
e uzsienio eksperty kvietimas;

e studenty dalyvavimas;

e uztikrinimas, kad taikomos procediros bity pakankamos, kad baty pateikti jrodymai,
pagrindziantys eksperty iSvadas;

e iSorinio vertinimo modelio - savianalizé, vizitas, iSvady projektas, baigiamujy vertinimo
iSvady skelbimas, tolesnés priemonés po vertinimo - taikymas;

¢ aukstosios mokyklos kokybés tobulinimo ir stiprinimo strategijos svarba bei jos
pripazinimas esminiu kokybés uztikrinimo elementu.
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Eksperty atranka

Kadangi SKVC atliekami tiek studiju programy, tiek aukstujy mokykly veiklos
vertinimai reikalauja iS eksperty atitinkamos patirties ir dalykiniy ziniy, jy atranka yra
vienas i$ prioritetiniy SKVC veiklos uzdaviniy. Eksperty atranka yra vykdoma pagal SKVC
parengtg ir patvirtinta eksperty atrankos aprasg, kuriame nustatyti kvalifikaciniai
reikalavimai ekspertui. Patarianciyjy institucijy nariai atrenkami vadovaujantis
nuostatais, kuriuose taip pat numatyti reikalavimai patarianciosios institucijos nariui.

Siekiant uztikrinti kuo neSaliSkesnj vertinimg, iSoriniams kokybés vertinimams
labai aktyviai pasitelkiami uZsienio ekspertai, kuriuos nominuoja Europos aukstojo
mokslo kokybés uztikrinimo agentiros ir kiti ekspertai. Tokiu bddu siekiama, kad
vertinimuose dalyvaujantys ekspertai turéty iSorinio vertinimo patirties skirtinguose
nacionaliniuose kontekstuose.

Siuo metu Centro turimoje eksperty duomeny bazéje yra daugiau nei 600 vietiniy
ir uzsienio eksperty. Si bazé nuolat papildoma ir atnaujinama.

Visi vertinimuose dalyvaujantys ekspertai pildo nustatytos formos nesaliSkumo
deklaracijg, kurioje deklaruoja apie galimus interesy konfliktus, pasiraso pasizadéjima
neviesinti informacijos vertinimui nepasibaigus.

Paminétina, kad aukstosios mokyklos iS anksto susipazindamos su vertinimg
atliksianciais ekspertais. Aukstosios mokyklos argumentuotu rastu gali sidlyti nusalinti

ekspertus, kurie jy nuomone, gali turéti interesy, bati Saliski ir neobjektyvds.

Eksperty iSoriniam vertinimui parengimas

Organizuojant iSorinj vertinimg, ekspertams ne maziau kaip prieS ménesj
pateikiama iSsami SKVC parengta metodiné medziaga (metodinés rekomendacijos,
Lietuvos teisés akty santraukos, iSvady rengimo formos ir pan.). Prie$ kiekvieng vizitg
ekspertams rengiamas iki 1 dienos trukmés seminaras, kurio metu ekspertai
supazindinami su Lietuvos aukstojo mokslo sistema, teisiniu reglamentavimu, vertinimo
eiga, akreditavimo reikalavimais, vizito eiga, iSvady rengimo reikalavimais, sprendimy
priéemimu ir atsakoma | su tuo susijusius klausimus.

SKVC konsultuoja ekspertus teisés akty taikymo klausimais, o esant poreikiui

siekiama papildomy konsultacijy i$ kity instituciju.
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Studenty dalyvavimas iSoriniame vertinime

SKVC studentus pirmiausia pradéjo jtraukti | savo patarianciyjy institucijy veikla,
véliau juos imta kviesti ir | iSorinj studijy programy vertinimg atliekancias eksperty
grupes. SKVC 2011 m. suplanavo ir surengé seminary ciklg, kuriy metu buvo skiriamas

démesys studenty mokymams ir jy dalyvavimui iSorinio vertinimo procesuose.

SKVC taikomos procediiros vertinimo iSvadoms parengti

Kaip jau pristatyta, SKVC organizuojamas iSorinis vertinimas vykdomas Sia eiga:
savianalizés suvestinés parengimas, eksperty vizitas, vertinimo iSvady parengimas ir
vieSinimas (ketinamy vykdyti studijy programy atveju vizitas | aukStajg mokyklg
nevykdomas, ekspertai tik nustato programos atitiktj teisés aktams). Tokiu principu
atliekamas iSorinis vertinimas, SKVC nuomone, uztikrina patikimus sprendimus, nes
savianalizés suvestinéje pateikiama medziaga ir jrodymai, o vizity metu papildomai
gaunama informacija leidzia ekspertams priimti teisingus ir objektyvius sprendimus. Be
to, aukstosios mokyklos supazindinamos su vertinimo iSvady projektu, jos gali pateikti

pastabas dél faktiniy klaidy.

Aukstosios mokyklos kokybés tobulinimo ir stiprinimo strategijos svarba

SKVC neatlieka aukstyjy mokykly tobulinimo plany vertinimo laikotarpyje iki kito
vertinimo, o teikia tik konsultacijas dél jvardinty trikumy Salinimo. Pakartotinio vertinimo
metu yra atsizvelgiama, kaip aukstoji mokykla jgyvendino eksperty pateiktas
rekomendacijas. Teisés aktai numato, kad SMM gali papildomai jgalioti SKVC atlikti

vertinimo iSvadose jvardinty trikumy taisymo ir rekomendacijy jgyvendinimo stebésena.

Stiprybés Silpnybés

« Aiskds ir suprantami iSorinio vertinimo procesai + Nepakankamai iSplétotas
paskesnés veiklos

« Pastovus ir reguliarus eksperty mokymas ) .
9 perty Y ! stebésenos mechanizmas

konsultavimas dél vizito
« Studentai jtraukiami ne |

« Aiski ir atidi eksperty atranka visas ekspert,

« Didelis tarptautiniy eksperty grupiy, dalyvaujanciy atliekanciy isorinj studijy
iSoriniame vertinime, skaicius programuy, vertinima,
grupes

« Studenty dalyvavimas patarianciyjy institucijy veikloje
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2.5. Vertinimo isvados (ESG kriterijus 2.5)

NUOSTATA:

Vertinimo iSvados turéty biti vieSai skelbiamos ir parasytos aiskiu bei lengvai skaitomu
akademiniu stiliumi. Bet kurie vertinimo iSvady sprendimai, argumentai ir patarimai turéty
bati aiskiai iSskirti.

GAIRES:

Norint gauti didZiausios naudos i$ iSorinio kokybés vertinimo labai svarbu, kad vertinimo
iSvados atitikty numanomus galimy skaitytojy poreikius. Kai kada iSvados skiriamos
skirtingoms skaitytojuy grupéms, todél reikéty atidziai parinkti jy struktdirg, turinj, stiliy ir
tona.

ISvadose turéty bati aprasomoji, analitiné (jskaitant tiesiogiai susijusius jrodymus), iSvady,
komentary ir rekomendacijy dalys, pakankamas jzanginis paaiskinimas, kad bet kuris
skaitytojas suprasty vertinimo tikslus, formas ir taikytus sprendimy priémimo kriterijus.
Skaitytojas turéty lengvai surasti esminius pastebéjimus, iSvadas ir rekomendacijas.

Vertinimo iSvados turi biti skelbiamos viesai ir lengvai suprantama forma, o jy skaitytojui ar
kitam vartotojui (tiek aukStosios mokyklos darbuotojams, tiek ir kitiems suinteresuotiems
asmenims) turi biti sudarytos galimybés pateikti komentarus apie iSvady nauda.

SKVC nuomone, vertinimo iSvady viesinimas yra veiksminga priemoné skatinanti
aukstasias mokyklas tobulinti savo veiklg. Todél visos SKVC atlikto vertinimo iSvados

skelbiamos viesai tinklapyje (http://pluto.skvc.lt/StudyProgramResults.aspx). Nebuvo

skelbiamos tik ketinamy vykdyti studijy programy ir naujai jsisteigusiy aukstyjy mokykly
paraisky leidimui vykdyti studijas gauti vertinimo iSvados laikant, kad tai tik aukstosios
mokyklos ketinimai, bet dar ne realus studijy vykdymas.

Vertinimo iSvados visy pirma yra skirtos aukstajai mokyklai, kad ji galéty tobulinti
savo veiklg. Todél siekiama, kad vertinimo iSvados visy pirma bdty suprantamos
aukstosios mokyklos bendruomenei. Taciau dél to, kad didesné dalis iSvady yra angly
kalba, pasitaiko sunkumy jas suprasti ar teisingai interpretuoti.

SKVC, organizuodamas vertinima, ekspertams nustato kokia turi buati vertinimo
iSvady struktdra, kas ir pagal kokius kriterijus turéty bdati jvertinta. Siekiama, kad visi
ekspertai vertinimo iSvadas parengty pagal nustatytus reikalavimus. Be to, vertinimo
iSvady projektas visada yra siunCiamas aukstajai mokyklai, kad ji galéty pateikti savo
pastabas. Uz vertinimg atsakingas SKVC darbuotojas perzilri visas eksperty parengtas
vertinimo iSvadas ir, esant reikalui, papraso jas papildyti ar pakoreguoti. Taip

stengiamasi uztikrinti parengty iSvady vientisuma.
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2011 m. pradéjus institucinius vertinimus, sudarant eksperty grupes, vienas i$

grupés nariy buvo skiriamas sekretoriumi, atsakingu uZ vertinimo isvady parengima.

Tokiu bidu uztikrinamas vertinimo iSvady nuoseklumas ir vientisumas.

Stiprybés Silpnybés
« Vertinimo iSvados ir + Kai vertinimg atlieka tarptautiné eksperty grupe,
sprendimai skelbiami vertinimo iSvados parengiamos ir pateikiamos ne
viesai valstybine (angly) kalba dél ko gali pasitaikyti

. Vertinimo i&vados yra netikslumai interpretuojant vertinimo isvady, teiginius

vienodos struktlros + Dél Valstybés kalbos jstatymo reikalavimy angly kalba
parasytos vertinimo iSvados gali bati skelbiamos viesai
tik esant ir jy vertimui j lietuviy kalbg, kuriam atlikti
reikia dideliy lésy

2.6. Paskesné veikla (ESG kriterijus 2.6)

NUOSTATA:

Kokybés uztikrinimo procesuose, apimanciuose rekomendacijas veiklai arba reikalaujanciuose
tolesniy veiksmy plano, turéty biti iS anksto nustatytos ir nuosekliai taikomos tolesnés
veiklos procediros.

GAIRES:

Apie kokybés uztikrinimg nereikéty galvoti kaip apie atskirg iSorinj kruopsty tyrinéjima. Tai
turéty bati susije su nuolatiniu siekimu atlikti darbg kuo geriau. ISorinis kokybés uztikrinimas
nesibaigia vertinimo iSvady paskelbimu. Turéty bdti numatyta tolesné veikla, kad
rekomendacijos buty jgyvendintos tinkamai ir numatyta reikalinga veiksmy seka joms
igyvendinti. Tam gali prireikti ir vélesniy susitikimy su aukstyjy mokykly ar studijy programy
atstovais. Tolesnés veiklos veiksmy numatymo tikslas - uztikrinti, kad jvardytos problemos
bity kuo greiciau iSsprestos ir paskatinti tolesnj tobuléjima.

Vertinimo rezultatai - eksperty sitlymai ir rekomendacijos - visy pirma yra skirti
aukstosioms mokykloms, nes pagrindinis iSorinio vertinimo tikslas yra kokybés gerinimas.
Todél uz paskesne veiklg, jvertinus studijy programa ar aukstosios mokyklos veiklg,
pirmiausia atsako pati aukstoji mokykla. Aukstoji mokykla turi numatyti priemones
savianalizés ir iSorinio vertinimo metu nustatytiems trikumams Salinti, auksStosios
mokyklos veiklai tobulinti. Vykdydamas pakartotinj vertinimg SKVC praso aukstosios
mokyklos ne tik pateikti savianalizés suvestine, bet ir pristatyti, kaip buvo atsizvelgta |

anksciau atlikto vertinimo rekomendacijas.
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Pagal Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodika SKVC, atlikes aukstosios
mokyklos veiklos vertinima, konsultuoja, kokiu bidu vertinimo iSvadose nurodyti
trikumai galéty baty pasalinti. Priemones savianalizés ir iSorinio vertinimo metu
nustatytiems trikumams &alinti aukstoji mokykla privalo skelbti viesai. Svietimo ir
mokslo ministras gali jgalioti SKVC atlikti vertinimo iSvadose nurodyty trikumy taisymo ir
rekomendacijy [gyvendinimo stebéseng. Numatoma, kad priémus akreditavimo
sprendimg bus aptariama su aukStgja mokykla per kiek laiko jie paskelbs numatytas
priemones veiklai tobulinti. SKVC perzitrés skelbiamus dokumentus bei, esant poreikiui,

informuos aukstgjg mokyklg apie jy nepakankamuma ar poreikj tobulinti.

Stiprybés Silpnybés
« Pakartotinio vertinimo metu » Nepakankamos léSos Siai veiklai
atsizvelgiama, kaip aukstoji mokykla igyvendinti
[g)|/<vend|r;|o e.I'<spertLl pateiktas « Nepakankami zmoniy iStekliai
rekomendacijas paskesnei veiklai vykdyti

2.7. Vertinimo periodiSkumas (ESG kriterijus 2.7)

NUOSTATA.:

ISorinis institucijy ir (ar) programy kokybés uztikrinimas turéty bati vykdomas periodiskai.
Vertinimo ciklo trukmé ir procediros turéty bati aiSkiai nusakytos bei iS anksto viesai
paskelbtos.

GAIRES:

Kokybés uztikrinimas yra dinamiskas, o ne statiSkas, testinis procesas, ne vienkartiné veikla.
Kokybés uztikrinimas nesibaigia pirmosiomis vertinimo iSvadomis ar formaliu tolesniy
priemoniy jvykdymu, bet turéty biti periodiskai atnaujinamas. Tolesniy iSoriniy vertinimy
metu turi bati jvertinama tai, kg institucija pasieké nuo praéjusio vertinimo. ISorinio kokybés
uztikrinimo agentdros turi i$ anksto numatyti iSorinio vertinimo eigg ir negali reikalauti i$
institucijos daugiau nei bitina nustatytiems tikslams pasiekti.

MSI] yra nustatyta, kad visos studijy programos, o taip pat ir aukstosios mokyklos
turi bati jvertintos ne recCiau kaip kartg per SeSerius metus. Todél laikytina, kad vienas
vertinimo ciklas yra 6 metai. Anksc¢iau Svietimo ir mokslo ministro jsakymu buvo
nustatyta, kad vertinimo ciklas yra astuoneri metai.

Taciau Sis vertinimo ciklas yra salyginis - kai kuriy studijy sri¢iy programos

vertinamos dazniau (nes tai priklauso nuo jy akreditavimo termino pabaigos, pvz. visos
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naujos programos turi bati jvertintos ne véliau kaip po 3 vykdymo mety). Be to, ne visos
vienos studijy krypties programos vertinamos vienu metu. Viena vertus, dél to ilgoje
perspektyvoje daznéja tos pacios studijy krypties programy vertinimy, tam reikia
didesniy Zmoniy ir finansiniy istekliy. Kita vertus, deél vieny studijy krypciy dazno
vertinimo susidaro ilgesné eilé iki kity studijy krypciy vertinimo (pvz. 2010-2011 m.
sanddroje pirma kartg vykdytas dailés programy vertinimas), nors jis irgi turi bdati
suorganizuotas laiku, kad jvykty iki galiojancio akreditavimo sprendimo pabaigos.

2004 m. buvo pradétas ir 2008 m. baigtas pirmasis visy kolegijy institucinio
vertinimo ciklas. Pagrindinis Sio vertinimo tikslas buvo jvertinti, kaip kolegijos jgyvendino
steigimo metu nustatytas salygas. Isigaliojus MSI, kuris numato 6 mety institucinio
vertinimo ciklg, ir SMM i$leidus atitinkamus ministro jsakymus, nuo 2011 m. pradétas
antrasis kolegijy vertinimo ciklas ir pirmasis universitety vertinimo ciklas. Sis vertinimas

siejamas su kokybés gerinimu ir aukstujy mokykly atskaitomybés jgyvendinimu.

Stiprybés Silpnybés
e Vertinimo reguliarumas * Programy grupavimas vertinimui, kad jis
nustatytas jstatymu vykty srautais, yra sudétingas;
vertinimas reikalauja vis didesniy istekliy

2.8. Sisteminé analizé (ESG kriterijus 2.8)

NUOSTATA:

Laikas nuo laiko kokybés uztikrinimo agentiros turéty pateikti vertinimy apibendrinimus,
kuriuose pateikiama atlikty vertinimo iSvady, vertinimo proceddry ir iSorinio vertinimo
poveikio analizé.

GAIRES:

Visos iSorinio kokybés uztikrinimo agentiros renka vertingg informacijg apie atskiras studijy
programas ir (arba) aukstasias mokyklas ir tai suteikia medziagos sisteminei aukstojo mokslo
analizei. Tokios analizés gali teikti labai naudingos informacijos apie aukstojo mokslo plétros
tendencijas, gerajq patirtj bei sunkumus, taip pat padéty gerinti kokybe. Agentiros galéty
numatyti | savo veiklg jtraukti mokslo tiriamajq ir tobulinimo funkcijas, taip gaudamos
didziausios naudos i$ savo veiklos.

Studijy kokybés vertinimo apzvalgos

Atlike atskiry studijy programy vertinimg pagal studijy kryptis, ekspertai pateikia

Centrui apibendrintas studijy kryp&iy vertinimo apzvalgas. Siose apzvalgose
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susumuojami konkreciai studijy krypdiai bdingi teigiami ar neigiami aspektai, aptariami
sunkumai ir pateikiami patarimai, kaip problemas spesti institucijos ar aukstojo mokslo
politika formuojandiy institucijy lygmenyje. ApZvalgos siundiamos SMM ir viesai
skelbiamos SKVC tinklapyje.

Apibendrinantys studijy programy, institucijy vertinimo rezultatai kasmet skelbiami
vieSose SKVC veiklos ataskaitose (2002-2008 m. buvo leidZziamos specialiu leidiniu ir
skelbiamos interneto svetainéje, nuo 2010 m. ataskaita leidziama kompaktinio disko
pavidalu ir taip pat vieSinama internete). Metinése ataskaitose pateikiamas SKVC kasmet
vykdyty veikly aprasymas, iliustruojamas grafine ir vaizdine medziaga. Jose taip pat

iSdéstyto eksperty atlikty vertinimo iSvady santraukos.
Analitinés studijos

Du SKVC specialistai 2002 m. kartu su dar dviem bendraautoriais parengé leidinj
“Lietuvos mokslo politika Europos kontekste™. 2007 m. SKVC uzsakymu atlikti tyrimai
magistrantliros tema, kuriais siekta susisteminti magistrantiros studijas Lietuvos
universitetuose ir pasillyti racionaly, sistemingg Siy studijy programy iSdéstymg
valstybiniuose Lietuvos universitetuose, bei rengti MTEP ekspertus. 2007 m. parengtas ir
iSleistas leidinys ,AuksStojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos“, kurio vienas iS
bendraautoriy buvo SKVC darbuotojas. SKVC iniciatyva isleistos jvairios metodikos
(Magistrantidros studijy programy kdrimo metodika, Magistrantiros studijy programy
vertinimo metodika, studijy krypciy aprasy skirtingoms pakopoms kiarimo metodika ir
kt.).

SKVC darbuotojai savo iniciatyva publikuoja straipsnius vidinio ir iSorinio aukstojo
mokslo kokybés uztikrinimo klausimais periodiniame Zurnale , AukStojo mokslo kokybeé".
Centras ne tik pats analizuoja vertinimy metu surinktus duomenis, taciau dalj duomeny
teikia kitoms institucijoms. Tokiu badu SKVC duomeny, pagrindu atliekami apibendrinimai

ir analizés.
Viesi renginiai

Centras puoseléja tradicijq organizuoti renginius, skirti tiek studijy ir mokslo
vertinimui, tiek bendriesiems aukstojo mokslo politikos klausimams.

VieSindamas savo paslaugas ir darbo rezultatus, nuo 2003 m. SKVC dalyvauja

kasmetinése parodose ,Studijos. Karjera", kuriose taip pat blina beveik visos aukstosios
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mokyklos, SMM ir jai pavaldzios organizacijos. Centras nuolat bendradarbiauja su
zurnalistais, dirbanciais jvairiose Ziniasklaidos priemoneése, ir teikia tiek duomenis (pvz.

vertinimo statistikq), tiek konsultacijas (pvz. interviu forma) aukstojo mokslo kokybés

klausimais.
Stiprybés Silpnybés
« Atliekami studijy krypciy vertinimo » Fragmentiskai atliekama sisteminé
apibendrinimai analizé
+ Plati bendroji vieSinimo veikla * Nepakankamas studijy vertinimo

rezultaty viesinimas placiajai

« Geri tarptautiniai rysiai, leidziantys ) )
visuomenei suprantama forma

pritraukti ekspertus vertinimams ir |
renginius

3. VISUMINIS VERTINIMAS

3.1. Centro veiklos isskirtinumas ir organizacijos vidinis ypatingumas

SKVC veiklos specifika lemia tai, jog turi bati uztikrinamas nuolatinis veiklos
finansavimas. ES Struktiriniy fondy léSos, mazéjant valstybés biudzeto asignavimams,
tampa svarbiausia priemone SKVC veiklos vykdymui garantuoti.

IS valdzZios institucijy yra jauciama parama SKVC raidai ir jo tarptautiniam
pripazinimui. Vis délto, SKVC veiklos tikslus nustato aukstojo mokslo politikg
formuojancios valstybés institucijos. Todél yra grésmeé, kad pasikeitus teisés aktams,
reglamentuojantiems SKVC veikla, gali kisti ir veiklos tikslai.

Ilgamecio bendradarbiavimo su uzsienio Saliy aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo
agentlromis ir dalyvavimo tinkluose déka SKVC yra sukaupes didele tarptautine patirt;j.
Dél aukstojo mokslo studijy plétros ir augancio akademinio bei profesinio judumo nuolat
auga ir SKVC teikiamy paslaugy poreikis.

Zenkliai iaugusios SKVC darbo apimtys gali tapti grésme, nes zmogiskujy istekliy
ir infrastruktdros plétra yra ribota: dél institucijos statuso néra galimybés lanksciai derinti
darbo krivj ir kvalifikuoto personalo skaicCiy, motyvuoti darbuotojus finansiskai.

Sunkumai reguliuoti darbo krivj susije ir su vieSojo administravimo sistemoje taikomais
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asmeny aptarnavimo terminais. Be to, kity paslaugy, teikiamy aukstosioms mokykloms,
vykdymo terminai ir procediros yra tiksliai reglamentuoti.

SKVC kyla grésmé dél vykdomy veikly dubliavimo su kity institucijy veiklomis.
SMM iniciatyva, keletas MOSTA jgyvendinamy projekty susije ir su studijy programy bei
aukstyjy mokykly vertinimu. MOSTA numatyta atlikti tarpinj iS Europos Sajungos
struktdriniy fondy léSy atnaujinamy studijy programy vertinimg, tuo tarpu SKVC yra
atsakingas uz naujy ir vykdomy studijy programy vertinimg bei akreditavimg. MOSTA
taip pat pavesta parengti visy universitety ir kolegijy realiyjy istekliy vertinimo metodika,
Sis vertinimas yra sudétiné iSorinio aukstosios mokyklos vertinimo dalis. Aukstosios
mokyklos veiklos kokybés vertinimg pavesta atlikti SKVC, kuris priims galutinj sprendima
dél aukstosios mokyklos akreditavimo.

Fiziniams ir juridiniams asmenims SKVC teikia paslaugas neatlygintinai,
panaudojant valstybés biudzeto arba projekty léSas, kas yra labai patrauklu klientams.
AM turi teise kreiptis | kitas agentiras, jtrauktas EQAR, taciau tai reiskia ir papildomus
kastus.

SKVC atliekamas vykdomy studijy programy ir aukstuyjy mokykly vertinimas
palankiai traktuojamas akademinéje bendruomenéje, nes Siai veiklai pladiai pasitelkiami
ekspertai iS uzsienio, daZniausiai grupéje bina tik po vieng vertintojg iS Lietuvos.
Ypatingai aktyvus uZzsienio eksperty pasitelkimas yra teigiama aplinkybé vertinimo
objektyvumui pasiekti dar ir dél to, kad dél susiklosciusiy atlyginimy aukstojo mokslo
sektoriuje akademinis personalas labai daznai tuo paciu metu dirba keliose aukstosiose
mokyklose, todeél sunku rasti nesaliSkus vertintojus. Aktyvus uzsienio ir lietuviy iseiviy
eksperty dalyvavimas skatina gerosios praktikos perémima, jgalina studijy organizavimo
salygy ir lygio palyginamuma; to buvo siekiama bendru neformaliu susitarimu tarp SKVC,

SMM, toks pageidavimas rastu iSreikstas ir Lietuvos universitety rektoriy konferencijos.

3.2. Nuomonés apie SKVC veikla

Siekiant tobulinti Centrui pateikty prasymy nagrinéjimo ir aptarnavimo kokybe,
kiekvienais metais Centre vykdoma Centro pareiskéjy anoniminé apklausa. Pagal 2008-
2009 m. vykdytos apklausos analizés duomenis, bendra pareiskéjy pateikty Centrui
prasymuy nagrinéjimo ir aptarnavimo kokybé Centre jvertinta gerai ar labai gerai. Daugiau

nei 80 proc. respondenty pazyméjo, kad juos tenkina Centro paslaugy kokybé ir
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operatyvumas. 2010 m. SKVC uzsakymu nepriklausoma kompanija surinko ir iSanalizavo
Centro teikiamy paslaugy vartotojy nuomones. Tyrimo tikslas — nustatyti Centro teikiamy,
paslaugy poveikj ir kokybe. Respondentai buvo: studijy programy rengéjai ir vykdytojai,
administratoriai; studijy programy ekspertai; patarianciyjy institucijy nariai; studentai;
aukstyjy mokykly veiklos kokybés ekspertai; ENIC/NARIC nariai; priémimo | studijas
aukstosiose mokyklose administratoriai; kvalifikacijy turétojai, darbdaviai, kt. IS viso
tyrimo metu buvo apklausti 767 asmenys. Be kita ko, tyrimas padéjo nustatyti Centro

veiklos tobulinimo gaires.
3.3. Centro veiklos tobulinimo kryptys

Atlikus savianalize, identifikavus Centro stiprybes, silpnybes, grésmes ir galimybes
bei atsizvelgiant iS | suinteresuotyjy Saliy gaunamas pastabas, nustatytos penkios
organizacijos veiklos tobulinimo kryptys.

- Kokybés vadybos sistema. Vidinés kokybés vadybos sistemos diegimo veiklos
(jskaitant veikly analize ir aprasyma, darbuotojy mokymus, pirmajj vidaus auditg)
baigtos 2011 m. viduryje. Yra sudarytas SKVC veiklos tobulinimo planas 2012-
2013 m. su tarpiniais rodikliais.

« Darbo priemoniy atnaujinimas ir jsigijimas. Artimiausiu trejy mety laikotarpiu
taip pat planuojama, kad, pasitelkiant projektinj finansavima, bus prapléstos
Centro naudojamos patalpos, jsigytos specialios darbo su dokumentais priemoneés,
skirtos uzsienyje jgyty kvalifikacijy vertinimui.

- Didesné veiklos rezultaty sklaida. Reikalingos aktyvesnés pastangos viesinti
Centro darbo rezultatus placiajai visuomenei ir tikslinéms grupéms. 2010 metais
SKVC pradéjo leisti elektroninj naujienlaiskj akademinei bendruomenei. Planuojami
svetainés tobulinimo darbai, taip pat daznesni susitikimai su studentais, diskusijos
su aukstyjy mokykly atstovais.

« Darbas su socialiniais dalininkais. 2011-2012 m. jau keletg karty kreiptasi |
Lietuvos studenty atstovybes prasant nominuoti studentus vertinimams; taip pat
jvairias darbdaviy ir profesines asociacijas, siekiant pritraukti naujy eksperty
vertinimams. Planuojami organizuoti atrinkty studenty ir darbdaviy mokymai, tam

numatytos lésos.
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+ Paskesné veikla. Nors SKVC parengtose metodologijose yra numatytas atskiras
vertinimo etapas, skirtas paskesnei veiklai, aukstesnio lygmens nacionaliniuose
teisés aktuose tai nebuvo reglamentuota. Savianalizés metu nustatyta, kad Si
veikla néra pakankama. Aptarus esama situacijg, buvo parengti sitlymai:

- Vertinant AM ketinama organizuoti aptarimus tarp SKVC ir aukstosios mokyklos
atstovy. Planuojama nuvaZiavus susitikimui j jvertintg aukstaja mokyklg aptarti
vykusj procesg bei apsvarstyti, kokiy priemoniy imsis aukstoji mokykla
savianalizés ir iSorinio vertinimo metu nustatytiems trikumams salinti,
aukstosios mokyklos veiklai tobulinti. Bus susitariama, kada ir kaip Sias
priemones aukstoji mokykla paskelbs.

- Naujy studijy programy vertinimo atveju aukstosios mokyklos pateiktas
programos recenzijas pridéti prie savianalizés dokumenty po 2 mety, kuomet
bus organizuojamas iSorinis studijy programos vertinimas. Taip bty
patikrinama, ar aukstoji mokykla laikosi savo jsipareigojimy, duoty pries
pradedant naujgq studijy programa.

Laukiama, kad Centro iSorinis vertinimas objektyviai iS Salies pazvelgs | misy

veiklg ir taip pat padés jq tobulinti.
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