OKVC

antrasis isorinis vertinimas

pagal atitiktj

EUROPOS AUKSTOJO MOKSLO ERDVES
KOKYBES UZTIKRINIMO GAIREMS IR i
NUOSTATOMS (ESG-2015) suvestine

Savianalizes

2016 lapkritis




@KVC

© Studijy kokybés vertinimo centras, 2016
A. Gostauto g. 12

LT-01108 Vilnius

skvc@skvec.lt
http://www.skvc.lt

https://www.facebook.com/SKVCentras

SKVC, 2016


http://www.skvc.lt/
https://www.facebook.com/SKVCentras

TURINYS

Naudojamos santrumpos abécélés tvarka

1. JZANGA

2. SAVIANALIZES ATASKAITOS RENGIMAS

3. AUKSTOJO MOKSLO SISTEMA IR SKVC VEIKLOS KONTEKSTAS

4. SKVC ISTORIJA IR VEIKLA

5. SKVC VEIKLOS UZTIKRINANT AUKSTOJO MOKSLO KOKYBE

6. SKVC KOKYBES UZTIKRINIMO PROCESAI IR METODIKOS

7. CENTRO VIDINIS KOKYBES UZTIKRINIMAS

8. TARPTAUTINIAI RYSIAI

9. ATITIKTIS EUROPOS AUKSTOJO MOKSLO ERDVES GAIRIY IR NUOSTATY 2 DALIAI

9.1  ESG 2.1 ATSIZVELGIMAS | VIDIN] KOKYBES UZTIKRINIMA
9.2 ESG 2.2 METODIKY, ATITINKANCIY TIKSLA, KORIMAS
9.3  ESG 2.3 GYVENDINIMO PROCESAI

9.4  ESG 2.4 EKSPERTAI

9.5  ESG 2.5 VERTINIMO KRITERIAI

9.6  ESG 2.6 VERTINIMO ISVADOS

9.7  ESGS 2.7 SKUNDAI IR APELIACIJOS

10. ATITIKTIS EUROPOS AUKSTOJO MOKSLO ERDVES KOKYBES UZTIKRINIMO GAIRIY IR NUOSTATY 3 DALIAI

10.1  ESG 3.1 KOKYBES UZTIKRINIMO VEIKLOS, POLITIKA IR PROCESAI
10.2  ESG 3.2 OFFICIALUS STATUSAS

10.3  ESG 3.3 NEPRIKLAUSOMUMAS

10.4  ESG 3.4 TEMINES ANALIZES

10.5  ESG 3.5 ISTEKLIAI

10.6  ESG ESG 3.6 VIDINIS KOKYBES UZTIKRINIMAS IR PROFESIONALUMAS
10.7  ESG 3.7 PERIODISKAS ISORINIS AGENTURY VERTINIMAS

11. INFORMACIJA IR SOCIALINIY DALININKY NUOMONE APIE SKVC VEIKLA
12. ANKSTESNIO VERTINIMO REZULTATAI IR REKCOMENDACIOS

13. STUDIJY KOKYBES VERTINIMO CENTRO SSGG ANALIZES SANTRAUKA
14. DABARTIES ISSUKIAI IR RAIDOS KRYPTYS ATEICIAI

15. NUORODUY SARASAS

16. PRIEDY SARASAS

PRIEDAI

SKVC, 2016 -3-



Naudojamos santrumpos abécélés tvarka

AMVK
EAME
CEEN

Centras, SKVC
EKS
ENIC

ENQA

ESF
ESG

EQAR

INQAAHE

Jstatymas

KPMPC
LMT
LTKS
MOSTA
NARIC

SPAK

SVK

SMMm
Taryba
Vyriausybé

SKVC, 2016

Aukstyjy mokykly vertinimo komisija
Europos aukstojo mokslo erdvé

Centro ir Ryty Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo agentiry tinklas (angl. Central
and Eastern European Network of Quality Assurance Agencies in Higher Education)

Studijy kokybés vertinimo centras
Europos mokymosi visg gyvenima kvalifikacijy sgranga

Europos regiono nacionaliniy akademinio mobilumo ir pripaZinimo informacijos centry tinklas
(angl. European Network of Information Centres in the European Region)

Europos asociacija kokybés uztikrinimui aukStajame moksle (angl. European Association for
Quality Assurance in Higher Education)

Europos socialinis fondas

Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos ir gairés (angl. Standards and
Guidelines for Qulity Assurance in the European Higher Education Area)

Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo agentiry registras (angl. European Quality
Assurance Registre for Higher Education)

Tarptautinis aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo agentdry tinklas (angl. International
Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education)

Lietuvos Respublikos Mokslo ir studijy jstatymas, priimtas 2009 m. balandZio 30 d., jsigaliojes
2009 m. geguzés 12 d., iSskyrus atskirus straipsnius, kuriy jsigaliojimas buvo nukeltas
vélesniam laikui (konkreciai zr. paskelbtg tekstg: Valstybés Zinios, 2009, Nr. 54-2140). Atskirais
atvejais — taip pat Lietuvos Respublikos Mokslo ir studijy jstatymas, priimtas 2016 m. birZelio
29 d., jsigaliosiantis 2017 m. sausio 1 d.

Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras
Lietuvos mokslo taryba

Lietuvos kvalifikacijy sandara

Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centras

Nacionaliniy akademinio pripazinimo informacijos centry tinklas (angl. National Academic
Recognition Information Centres in the European Union)

Studijy programy apeliaciné komisija

Studijy vertinimo komisija

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija
Studijy kokybés vertinimo centro taryba

Lietuvos Respublikos Vyriausybé



1. JZANGA

Studijy kokybés vertinimo centras (toliau — SKVC, Centras), nuo jkirimo 1995 metais veikia kaip nacionaliné
kokybés uztikrinimo agentdra ir uZsienyje jgyty kvalifikacijy akademinio pripaZinimo ir informacijos centras.
Centro veiklos tikslas — siekti Lietuvos studijy sistemos ir Europos auksStojo mokslo erdvés nuostaty
suderinamumo. Mums keliami uZzdaviniai skatinti aukstojo mokslo kokybe bei kokybés kultirg, didinti
tarptautiSkuma, kurti palankias studijy ir profesinés veiklos, laisvo asmeny judéjimo sglygas.

Studijy kokybés vertinimo centras — vienintelé Lietuvos aukstojo mokslo

kokybés uztikrinimo agentira, vertinanti pirmosios ir antrosios pakopos

studijy programy kokybe. SKVC atsakingas ir uz Lietuvos universitety ir

SKVC misija — kurti palankias kolegijy veiklg uZsienyje (jei tokia bdty vykdoma), taip pat iS dalies
salygas aukstojo mokslo prizitri uzsienio aukstyjy mokykly filialy veiklg Lietuvoje. Taciau Centras
néra vienintelé agentdra, jgaliota veikti Lietuvoje, studijy programy
vertinimu gali uZsiimti ir kitos kokybés uZtikrinimo agentiros, kaip
numato Jstatymas. Visgi Centro veikla yra isskirtiné tuo poZidriu, kad

kokybés gerinimui Lietuvoje
bei laisvam asmeny judéjimui

pasaulyje siekiant Lietuvos vertinimas ir akreditavimas yra tik dalis kokybés uztikrinimo veikly
aukstojo mokslo (viena svarbiausiy), kita dalis yra skirta jvairiais bldais remti aukstyjy
konkurencingumo didinimo ir mokykly pastangas gerinti studijy kokybe, taip pat Sviesti visuomeng ir

kvalifikacijy aigkumo skatinti atsakingg studijy pasirinkima.

Miasy démesio lauke — pirmos ir antros pakopos bei laipsnio

neteikianciy studijy kokybé. Atliekame aukstyjy mokykly (valstybiniy ir
nevalstybiniy universitety bei kolegijy, uzsienio aukstyjy mokykly filialy Lietuvoje) ir jose vykdomy ar ketinamy
vykdyti studijy programy iSorinj vertinima bei akreditavimga, teikiame rekomendacijas veiklos tobulinimui. SKVC
kaip kokybés uZztikrinimo agentiiros veiklos sritys taip pat apima ir konsultavima vertinimo, teisés akty taikymo
klausimais, vertinimo rezultaty vieSinima, paskesne veiklg kartu su aukstosiomis mokyklomis, analiziy rengima,
mokymy, seminary bei kity renginiy organizavima, studijas reglamentuojanciy teisés akty ar jy projekty
raSyma. Esame Lietuvos akademinés bendruomenés dalis, prisidedame prie jos stiprinimo, rQpinamés
aukstuoju mokslu kaip vieSgja gérybe, taigi dalyvaujame jvairiose diskusijose ir forumuose, veikiame kaip
ekspertiné organizacija, taip pat pristatome Lietuvg uZsienyje.

Si savianalizés ataskaita parengta kaip pagrindas antram i$oriniam vertinimui, siekiant nustatyti Centro veiklos
atitiktj Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo gairéms ir nuostatoms (ESG-2015). Pirmg kartg
SKVC vertinimas buvo koordinuotas ENQA ir teigiami jo rezultatai sudaré prielaidas 2012 metais tapti visateisiu
ENQA nariu ir bati jtrauktiems j patikimy iSorinio kokybés uZtikrinimo agentiry registrg EQAR. Gautos
ekspertinés rekomendacijos jgalino iSsikelti sau naujy ambicingy tiksly pilnai jgyvendint ESG nuostatas. 2014 m.
pateikta pazangos ataskaita atspindéjo, kaip Centras atsizvelgé j ekspertinio vertinimo rekomendacijas ir gerino
savo veikla.

Antruoju iSoriniu vertinimu siekiame keleto tiksly — vieSai atsiskaityti, gerinti Centro veiklg savianalizés ir
eksperty rekomendacijy pagrindu bei dar kartg patvirtinti naryste ENQA bei EQAR kaip patikimos, skaidriai
veikiancios ir tarptautinius kokybés standartus atitinkancios agentdros. Tikime, kad tai yra labai svarbu ne tik
mums, bet ir misy partneriams Lietuvoje ir uzsienyje. Kokybé néra statiska savybé, dél jos reikia nuolatos
stengtis; esame atviri kaitai, nes suvokiame, kad visada galima padaryti geriau ir daugiau, ar dirbti kitaip, todél
mokymosi elementas tiek reflektuojant savo veiklg, tiek semiantis patirties i$ kity ir jsiklausant j pastabas i
Salies mums yra labai svarbus.
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2. SAVIANALIZES ATASKAITOS RENGIMAS

Savianalizés ataskaita sudaryta i$ daliy, pristatanciy Lietuvos aukstgjj mokslg ir SKVC darbo kontekstg,
pagrindines misy kaip kokybés uztikrinimo agentlros veiklas ir istorijg, toliau detaliai nagrinéjant kaip Centras
atitinka ESG treciajg dalj bei kaip Centras ir visa iSorinio kokybés uztikrinimo sistema dera su ESG antros dalies
lGkesciais ir reikalavimais. Dokumente skiriamas démesys aprasyti pazangg, padaryty atsiZvelgiant j pirmojo
vertinimo metu eksperty iSsakytus pastebéjimus bei Centro identifikuotas darbo gerinimo kryptis, pristatant
konkrecias priemones ir pasiektus rezultatus.

Si ataskaita parengta savianalizés atlikimo darbo grupés, j kurig jéjo auk$¢iausia vadovybé — Nora Skaburskieng,
L.e. direktoriaus pareigas ir Aurelija Valeikiené, Direktoriaus pavaduotoja (darbo grupés vadové); vidurinés
grandies vadovai — leva Vaiciukevi¢iené, Teisés ir bendruyjy reikaly skyriaus vedéja; Almantas Serpatauskas,
Studijy vertinimo skyriaus vedéjas; Eimanté Bogdan, Studijy vertinimo skyriaus vedéjo pavaduotoja; Rima
Zilinskaite, Kvalifikacijy vertinimo skyriaus vedéjo pavaduotoja; ir vyriausieji specialistai i$ dviejy kokybes
uztikrinimo agentiros veiklas vykdanciy skyriy — Tautvilé Tunaitiené, Institucinio vertinimo skyrius ir Ausra
Leskauskaite, Studijy vertinimo skyrius.

Savianalize atlikti uztruko keletg meénesiy; vyko nuolatiniai protokoluojami darbo grupés susitikimai.
Darbuotojai dirbo prie atskiry teksto daliy, bendrai susitikus aptariamas turinys, teiktas grjztamasis rysys.
Analizavome kity kokybés uztikrinimo agentlry vieSai prieinamas savianaliziy suvestines, taip pat iSorinio
vertimo ataskaitas, gilinomés j ENQA Tarybos sprendimus ir EQAR lukescius bei ESG interpretacijg.

Taip pat vyko vidinés konsultacijos su visais Centro darbuotojais, kurie turéjo progos prisidéti prie SSGG
analizés ir viso savianalizés ataskaitos teksto, taip pat auksciausiu Centro valdymo organu — Taryba. Be to
konsultuotasi su visy trijy Centro patarianciyjy institucijy — Studijy vertinimo komisijos, Studijy programy
apeliacinés komisijos ir Aukstyjy mokykly vertinimo komisijos — nariais. Grjztamasis rysys isS pagrindiniy iSoriniy
dalininky — studenty, aukstyjy mokykly, veiklos pasaulio atstovy, eksperty — surinktas per akivaizdZzius
susitikimus. Konsultacijos su auksStosiomis mokyklomis surengtos atskirai su universitety vadovais, kolegijy
vadovais, abiejy tipy aukstyjy mokykly kokybés vadybininkais. Savianalizei panaudoti Centro metiniy ataskaity
ir strateginio plano stebésenos duomenys, tiksliniy teminiy analiziy ir apklausy rezultatai, oficiali statistika.

Pirmiausiai savianalizés ataskaita parasyta lietuviskai, po to iSversta j angly kalba.

3. LIETUVOS AUKSTASIS MOKSLAS IR CENTRO VEIKLOS KONTEKSTAS

Dabartiné Lietuvos aukstojo mokslo sistema — tai daugiau kaip 25
metus trukusio proceso, skirto nepriklausomos Salies sistemos
kdrimui ir vystymui, rezultatas. Pertvarkoms pradéta ruoStis dar Lietuvos aukstojo mokslo sistema
sovietiniu ,atSilimo” laikotarpiu nuo 1988 m., reformos aktyviai

. . . . g yra grjsta suderinamumo su
pradétos vykdyti 1990 m., Lietuvai atgavus Nepriklausomybe.

Europos aukstojo mokslo erdvés

1995 m. jkdrus Studijy kokybés vertimo centrg, jis buvo jgaliotas nuostatomis principu ir yra
organizuoti ekspertinj mokslo ir studijy jstaigy mokslinés ir integrali Europos aukstojo
pedagoginés veiklos vertinima, su auk3tuoju mokslu susijusiy mokslo erdvés dalis.

kvalifikacijy vertinima ir teikti informacija apie Sias kvalifikacijas.
Tokiu blidu padétas pamatas toliau plétoti studijy kokybés iSorinio
vertinimo sistema ir tarptautiSkuma.
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Akademiné laisvé ir autonomija
yra vienas is principy, kuriais
grindZiama aukstojo mokslo

sistema.

1999 m. Lietuvai tapus Bolonijos proceso dalimi toliau stiprinta ir
plétota (atsizvelgus j Salies poreikius ir Bolonijos proceso keliamus
uzdavinius) trijy studijy pakopy sistema (kuri buvo iS esmés pradéta
jgyvendinti dar 1993-1994 m.), sékmingai taikyta ir toliau vystyta studijy
kokybés uztikrinimo sistema, diegti skaidrumo instrumentai (sukurtas
programy ir Svietimo jstaigy valstybinis registras, nemokamai ir
automatiskai iSduodamas diplomo priedélis, jdiegta ECTS kredity
sistema), sukurta nacionaliné kvalifikacijy sgranga, pléstas ir stiprintas
tarptautinis bendradarbiavimas mokslo ir studijy srityse.

Mokslo ir studijy jstatyme (2009, 2016) (toliau — Jstatymas) mokslo ir studijy misija apibrézta kaip viesujy
interesy tenkinimas ir gynimas. Misijos jgyvendinimui yra nustatytas auksStojo mokslo sistemos valstybinis
reguliavimas: nustatyti sistemos valdymo, organizavimo, priezilros principai; mokslo ir studijy kokybés
uztikrinimo principai; mokslo ir studijy institucijy steigimo, pabaigos ir pertvarkymo teisiniai pagrindai; aukstojo
mokslo kvalifikacijy suteikimas ir pripaZinimas; mokslo ir studijy institucijy valdymas, veiklos organizavimas ir
priezitra; mokslo ir studijy institucijy déstytojy, mokslo darbuotojy ir studenty teisés bei pareigos bei kita.

Pagal Jstatymg mokslo ir studijy politika:

formuoja:

jgyvendina:

Lietuvos Respublikos Seimas

Vyriausybé

Svietimo ir mokslo ministerija ir kitos ministerijos

Lietuvos mokslo taryba [LMT] (vykdo ekspertine veiklg, mokslinés
veiklos vertinima ir finansavima, Ill pakopos kvalifikacijy akademinj
pripaZinima)

Valstybinis studijy fondas (administruoja paskolas, stipendijas,
jmokas uz studijas)

Studijy kokybés vertinimo centras (veikia kaip aukstojo mokslo
iSorinio kokybés uztikrinimo agentura ir uZsienio kvalifikacijy
pripaZinimo centras)

Akademinés etikos ir procediiry kontrolierius (tiria skundus dél
akademinés etikos ir procediry pazeidimy)

Kitos Viyriausybés ir Svietimo ir mokslo ministerijos jgaliotos
institucijos, taip pat kitos institucijos:

Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centras [MOSTA]
(organizuoja ir vykdo mokslo ir studijy sistemos analize bei
stebéseny)

Mokslo, inovacijy ir technologijy agentira [MITA] (administruoja
nacionalines bei tarptautines mokslo ir eksperimentinés plétros
programas ir jgyvendina inovacijas skatinancias priemones)

Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras [KPMPC] (vertina
profesinio mokymo kokybe, prizitri Lietuvos kvalifikacijy sandarg)

Prie Svietimo politikos formavimo prisideda ir Lietuvos Respublikos Prezidento institucija, kuri teikia teisés akty
projektus, dalyvauja jstatymy projektus svarstant Lietuvos Respublikos Seime.
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Lietuvos Respublikoje jtvirtinta bendroji teisés akty hierarchija, kuri galioja ir mokslo ir studijy teisiniam
reglamentavimui:

1) Lietuvos Respublikos Konstitucija — auksciausig teisine galig turintis jstatymas;

2) Lietuvos Respublikos ratifikuotos tarptautinés sutartys;

3) Lietuvos Respublikos jstatymai;

4) Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai;

5) Lietuvos Respublikos svietimo ir mokslo ministro jsakymai;

6) Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymai.
Lietuvoje jstatymy atitikties Lietuvos Respublikos Konstitucijai priezZitirg vykdo Lietuvos Konstitucinis Teismas, o
pagal hierarchijg Zemesniy teisés akty — Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas.

SKVC, jgyvendindamas savo funkcijas, bendradarbiauja su jvairiomis institucijomis. Vyksta nuolatiniai
susitikimai su Svietimo ir mokslo ministerija teisés akty taikymo ir jy rengimo klausimais (ypa¢ buvo aktualu
pastaruosius keletg mety kuriant naujg Mokslo ir studijy jstatymo projektg ir jj lydincius dokumentus),
aptariami jvairts aukstyjy mokykly veiklos ir Centro darbo aspektai, jungtiniuose posédziuose koordinuojama
veikla su kitomis jstaigomis. Teikiame duomenis apie studijy programy akreditavimg Svietimo informaciniy
technologijy centrui (ITC) bei Lietuvos aukstyjy mokykly asociacijai bendram priémimui organizuoti (LAMA
BPO), nuolat kei¢iamés informacija su Lietuvos universitety rektoriy konferencija (LURK), Lietuvos kolegijy
direktoriy konferencija (LKDK) ir dalyvaujame jy posédziuose. MOSTA teikia Centrui duomenis apie aukstyjy
mokykly realiuosius isteklius, LMT — apie doktorantiros viety skaiciy ir mokslinés produkcijos formaliojo
vertinimo rezultatus, kas yra svarbu institucinio vertinimo procese. Organizuodamas institucinius vertinimus
Centras taip pat kreipiasi j Lietuvos Respublikos akademinés etikos ir

procediry kontrolieriaus tarnybg, prasydamas pateikti iSvadg apie

akademinés etikos uztikrinimo praktikg konkreciose institucijose). I3 Bendradarbiavimas su
Valstybés saugumo departamento gauname duomenis, kurie labai
reikSmingi vertinant asmenis, norincius jsteigti naujg aukstajg mokyklg ar
jos filiala.

daugeliu institucijy yra Centro
kasdienio darbo dalis.

Centras bendradarbiauja su studentus vienijaniomis organizacijomis

(Lietuvos studenty sgjunga, Vilniaus universiteto studenty atstovybe), taip pat darbdaviais ir juos vienijanciomis
organizacijomis. Dalyvaujame dviejy patarianciyjy institucijy Svietimo politikos formavimo ir jgyvendinimo
klausimais — Svietimo tarybos ir Auk$tojo mokslo tarybos - posédZiuose. Tarp kity $vietimo srities organizacijy,
su kuriomis SKVC palaiko darbinius rysius yra Svietimo informaciniy technologijy centras (ITC), atsakingas u?
Svietimo sektoriaus informaciniy sistemuy, registry priezidrg bei Svietimo ir mokslo ministerijos Svietimo
apripinimo centras (SAC), administruojantis nacionaliniy $vietimo programy ir projekty rengima bei
jgyvendinima, apripinantis Svietimo sektoriy. Centras taip pat bendradarbiauja su Lietuvos kokybés vadybos ir
inovacijy asociacija (LKVIA), kuri turi skyriy, vienijantj aukstyjy mokykly kokybés vadybos specialistus.

Pazymeétina, kad Lietuvoje néra Svietimo reikaly inspekcijos. Be kity veiklos sriciy, Valstybés kontrolé taip pat
audituoja ir visas Svietimo politikg jgyvendinancias organizacijas bei mokslo ir studijy institucijas — kartas nuo
karto daromi finansiniai ir veiklos auditai. Vidurinio mokslo kokybe iSoriskai uztikrina Nacionaliné mokykly
vertinimo agentiira; uZ profesinio mokymo kokybés uztikrinimg atsakingas Kvalifikacijy ir profesinio mokymo
plétros centras (KPMPC), mokslo ir meno darby vertinimg atlieka ir teise vykdyti doktorantiros studijas suteikia
Lietuvos mokslo taryba (LMT).

Valstybinés aukstosios mokyklos (jas steigia Seimas universitety atveju ar Vyriausybé kolegijy atveju) yra
vieSosios jstaigos, kuriy pagrindinis tikslas yra viesyjy interesy tenkinimas. Fiziniai arba juridiniai asmenys
(iSskyrus valstybés ir savivaldybiy institucijas bei jstaigas) taip pat gali steigti aukstgsias mokyklas. Tai
nevalstybinés aukstosios mokyklos, daZniausiai turincios vieSyjy jstaigy arba uzdaryjy akciniy bendroviy (UAB)
statusg. Lietuvos teisés aktai numato galimybe steigtis ir privacioms aukstosioms mokykloms, vieSyjy interesy
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tenkinimg bei gynimg uZtikrinant per jsteigtus valdymo ir administravimo, prieZiGros ir stebésenos
mechanizmus, kuriais nustatyti reikalavimai galioja visoms aukstosioms mokykloms (tiek valstybinéms, tiek
nevalstybinéms). Nevalstybinis aukstasis mokslas Lietuvoje gimé tikstantmeciy sandiroje, bet skirtingai nei
kitose postsovietinése Salyse, dramatiSku augimu ir po to sekanciu susitraukimu nepasizyméjo. llgalaiké
tendencija yra tokia, kad nevalstybiniame sektoriuje studijuoja apie 10
proc. studenty. Francizés ir validavimo mechanizmai Lietuvos
aukstajam mokslui nebudingi, Salyje veikia tik vienas uzsienio valstybés
aukstosios mokyklos filialas (Lenkijos Balstogés universiteto filialas
"Ekonomikos-informatikos fakultetas"). 1§ Baltarusijos kiles ir Lietuvoje ~ Sistema yra binaring, susidedanti
politine prieglauda rades Europos humanitarinis universitetas veikia i universitetinio ir koleginio
kaip privati Lietuvos aukstoji mokykla. sektoriy.

Lietuvos aukstojo mokslo

ki 2000 m. sistema buvo unitariné (veiké tik studijas vykdantis

universitetinis sektorius, dauguma mokslo instituty buvo nuo

universitety atsieti), o nuo 2000 m. binariné — jvestas koleginis sektorius. Statistikos departamento
duomenimis, 2015-2016 akademiniais metais kolegijose iS viso studijavo 39772 studentai (82 proc. —
valstybinése; 18 proc. — nevalstybinése), universitetuose i$ viso buvo 93524 studentai (95 proc. — valstybinése;
5 proc. — nevalstybinése). Pastaraisiais metais stebima bendra tendencija — kolegijose kasmet sumazéja apie
2000 studenty, universitetuose — apie 7000, Sis demografinis nuosmukis tesis iki 2020 m., véliau tikimasi
nedidelio augimo.

Mokslo ir studijy jstatymas Siuos du sektorius aiskiai identifikuoja:
e iSskiriami du aukstyjy mokykly tipai: universitetai (22, i$ jy valstybiniy — 14) ir kolegijos (22, i jy
valstybiniy — 12);
e yra skiriamos dviejy rasiy studijy programos: universitetinés (1440 programos’) ir koleginés (451
programa);
e universitetai ir kolegijos teikia skirtingo profilio kvalifikacijas: kolegijos teikia profesinio bakalauro
laipsnj, o universitetai gali teikti bakalauro, magistro ir mokslo laipsnius;
o koleginés studijos labiau orientuotos j parengima profesinei veiklai ir sudaro sglygas asmeniui jgyti
taikomaisiais moksliniais tyrimais ir (ar) taikomaja moksline veikla grindziamg profesine kvalifikacijg;
universitetinés studijos yra labiau orientuotos | universalyjj
bendrajj iSsilavinimg, teorinj pasirengima ir auksciausio lygio
profesinius gebéjimus.

Studijy kokybé pirmiausiai Vykdomos ir laipsnio nesuteikiancios studijos, tadiau tik tam

uztikrinama per licencijavima bei tikrose studijy kryptyse — tarp jy yra medicina, odontologija,

aukstyjy mokykly ir studijy veterinariné medicina, pedagogika. Laipsnio nesuteikiancios
pedagoginés ir rezidentdros studijos yra orientuotos j profesinj
parengima ir jas baigus jgyjama tam tikra profesiné kvalifikacija ir
pasirengiama praktinei veiklai.

programy vidinj jsivertinima ir
veiklos gerinimg, iSorinj ivertinima
bei akreditavimg; sistema paremta
tarptautiniais kokybés uztikrinimo Auks$tosios mokyklos turi autonomijg tvarkyti akademine,
standartais. administracine, Ukio ir finansy tvarkymo veiklg, grindZiamg

savivaldos principu ir akademine laisve, tadiau autonomija
derinama su atskaitomybe visuomenei, steigéjams ir juridinio

! Duomenys apie aukstgsias mokyklas ir jy studijy programas kaupiami oficialiame ir vieSame Studijy, mokymo programy ir
kvalifikacijy registre. Universitetinés studijy programos apima bakalauro, magistro, vientisgsias studijy programas taip pat
laipsnio neteikiancias studijy programas (rezidentdros ir pedagogikos).
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asmens dalyviams. Aukstyjy mokykly autonomija iSreiskiama per jy teises, o atskaitomybé visuomenei,
steigéjams ir juridinio asmens dalyviams — per apibréztas mokykly pareigas. Teisés ir pareigos yra aiskiai
nustatytos Jstatyme.

Studijy kokybé uztikrinama per jvairias priemones.

Studijos ir su jomis susijusi veikla Lietuvoje yra licencijuojama, t.y. norint vykdyti tokig veiklg
reikalinga i$ anksto gauti leidima. ISvadg dél auksStosios mokyklos pasirengimo vykdyti studijas ir su
studijomis susijusig veiklg teikia Centras. Sprendimg dél leidimo iSdavimo priima Ministerija.
Reguliariai vykdomas aukstyjy mokykly bei jy studijy programy iSorinis vertinimas ir akreditavimas,
t.y. procediros skirtos nustatyti ar vertinimo ir akreditavimo objektai atitinka nustatytus
minimalius reikalavimus kokybei. Institucijy bei Il ir Il pakopos studijy programy iSorinj vertinima
teisés akty nustatyta tvarka organizuoja Centras, kuris iSorinj vertinimg atlikus priima sprendimg
dél akreditavimo. Teisés aktai aukStosioms mokykloms taip pat suteikia teise dél studijy programy
iSorinio vertinimo kreiptis j bet kurig EQAR agentra.

Svarbig kokybés uztikrinimo sistemos dalj sudaro ir paciy vertinamuyjy — aukstyjy mokykly indélis j
kokybés uZztikrinimo sistema. Jose jdiegtos ir tobulinamos vidinés kokybés uZtikrinimo sistemos,
atliekamos savianalizés leidZia toliau vystyti institucijy pajégumus.

Aukstosios mokyklos pasirengimo vykdyti doktorantiros studijas vertinima, trecios pakopos studijy
priezitrg ir mokslo bei meno vertinimg kurj atlieka Lietuvos mokslo taryba.

Svietimo ir mokslo prieinamumo ir kokybés stebéseng atlieka Ministerija ir MOSTA.

Aukstyjy mokykly, mokslo ir studijy politika jgyvendinanciy institucijy konsultavimg jgyvendina
Ministerija, Centras, MOSTA, LMT ir kitos institucijos.

Prevenciniy priemoniy vykdyma jgyvendina Ministerija, Centras, MOSTA, LMT ir kitos institucijos.
Numatytas poveikio priemoniy taikymas (pvz., tikslinius vertinimus, kuriuos inicijuoja Ministerija).
Kokybés gerinimo skatinimas (per mokymus,

iSskirtinés  kokybés apdovanojimus ir  kitas

priemones). Lietuvoje jdiegta 8 lygiy kvalifikacijy
Trijy studijy pakopy sistema taikoma laipsnj (profesinio saranga, kuri susieta su Europos
bakalauro, bakalauro, magistro, daktaro mokslo/meno) kvalifikacijy sgranga. Laipsnj

teikian¢ioms studijoms. Koleginés studijos vykdomos tik pirmoje
studijy pakopoje ir jas baigus teikiamas profesinis bakalauras (|
pakopa, LTKS 6 lygmuo). Universitetinés studijos yra visy trijy
pakopy, kurias baigus atitinkamai suteikiamas bakalauras (I

teikianciy studijy sistema paremta
trijy studijy pakopy struktiira.

pakopa, LTKS 6 lygmuo), magistras (Il pakopa, LTKS 7 lygmuo), daktaro mokslo arba meno laipsnis (lll pakopa,

LTKS 8 lygmuo). Magistras gali bati teikiamas ir baigus
vientisgsias studijas, apimancdias pirmajg ir antrgja studijy
pakopas. Vien tik profesiné kvalifikacija teikiama baigus laipsnio
nesuteikiancias studijas.

Lietuvoje sukurta visa dokumenty
hierarchija, nustatanti studijy Studijy pakopy apra$u, patvirtintu 2011 m. SMM jsakymu,

rezultatus: Lietuvos kvalifikacijy
sgranga; studijy pakopy aprasai;

nustatyti studijy rezultatai kiekvienai studijy pakopai (t. y. ir su ja
siejamai kvalifikacijai (-oms)). Kvalifikacijoms numatyti studijy
rezultatai iSreiSkiami per Zinias ir jy taikyma, gebéjimus vykdyti

studijy krypciy aprasai; galiausiai, tyrimus, specialiuosius gebéjimus, asmeninius gebéjimus bei
kiekviena programa turi savo socialinius gebéjimus. Esminiai atskiry studijy pakopy kokybiniai
numatomy studijy rezultaty aprasa. skirtumai nustatyti Studijy pakopy apraSu, sudarytu remiantis

Europos aukStojo mokslo erdvés sgranga ir aukStojo mokslo
pakopy aprasais, kurie suderinti su EAME sarangos aprasais
(Dublino aprasais). Kiekvienos pakopos studijy rezultatai

aprasomi pagal Siuos struktlrinius elementus: Zinias ir jy taikyma, gebéjimus atlikti tyrimus, specialiuosius

SKVC, 2016

-10-



gebéjimus, socialinius gebéjimus ir asmeninius gebéjimus. Aukstojo mokslo sistemos struktlirg parodo jos
schema®.

Studijos gali buti vykdomos pagal akredituotas studijy programas, jtrauktas j Studijy, mokymo programy ir
kvalifikacijy registrg (j registrg jtraukiamos tik akredituotos programos). Laikotarpiu nuo 2010 iki 2016 m.
pabaigos Lietuvoje egzistavo ypac iSplétotas studijy klasifikavimas j 6 stambiausias sritis, Sios savo ruoztu skilo j
studijy krypciy grupes (15), kryptis (139), Sakas (568). Laipsnj teikiancios studijy programos buvo vykdomos
pagal patvirtintas studijy kryptis, priskiriamas atitinkamoms studijy sritims.
Studijy kryptis dar galéjo sudaryti Sakos — smulkesnis studijy programy
grupavimo vienetas, jungiantis tos pacios krypties programas pagal skirtingus

Kvalifikacijos studijy tikslus. Studijy programos turi atitikti bendruosius ir specialiuosius
reglamentuojamos reikalavimus (arba tik bendruosius reikalavimus, jei néra patvirtinty
valstybiniu lygmeniu ir specialiyjy reikalavimy). Bendrieji ir specialieji reikalavimai konkrecios studijy

krypties studijy programoms nustatomi studijy krypties (krypciy grupés,

grindZziamos joms n . 2 <
srities) aprasuose, tvirtinamuose SMM.

numatytais mokymosi

rezultatais. Iki 2016 m. pabaigos, suteikiant kvalifikacinius laipsnius buvo nurodoma
studijy kryptis (pvz., filologijos bakalauras, fizikos magistras) arba Saka (pvz.,
taikomosios matematikos bakalauras, tarptautinio verslo bakalauras,
demografijos magistras). Profesiné kvalifikacija teikiama baigus laipsnio nesuteikiancias studijas (pedagogo,
gydytojo, odontologo, veterinarijos gydytojo). Profesiné kvalifikacija taip pat gali bidti suteikiama ir baigus
pirmosios arba antrosios pakopos studijas greta (profesinio) bakalauro, magistro laipsnio. Ji galima tik tais
atvejais, kai programa yra skirta rengti reglamentuojamy profesijy specialistus. Tokiu atveju yra batinas
reglamentuojamg profesijg reguliuojancios kompetentingos institucijos pritarimas studijy programai ir
profesinés kvalifikacijos teikimui (pvz., teikti mokytojo profesinei kvalifikacijai yra batinas Svietimo ir mokslo
ministerijos pritarimas). Sios savianalizés rengimo metu dar buvo kuriama nauja stambesné studijy klasifikacija

ir diskutuojama dél kvalifikaciniy laipsniy jvardijimo.

Nuo 2012 m. Centras kuravo naujos kartos studijy krypties aprasy rengima, iki 2016 m. pabaigos jy sukurta 53.
Krypties aprasas — tai kertinis dokumentas, kuriuo remiasi auk3tosios mokyklos, rengdamos naujas arba
tobulindamos jau esamas tam tikros studijy krypties programas. Jis teikia pagrindines nuorodas, kaip formuoti
naujos arba tobulinti jau vykdomos programos mokymosi rezultatus, apibudina studijy kryptis, apibrézia studijy
programy vykdymo reikalavimus. Kiekvienai studijy programai aukstoji mokykla parengia jos aprasa. Jame
suformuluojami studijy tikslai, susiejami su tai programai ir jg baigus teikiamai kvalifikacijai numatomais
mokymosi rezultatais (Ziniomis, mokéjimais ir gebéjimais). Teologijos studijy krypties katalikiskyjy studijy
programoms taikomi ne tik Lietuvoje keliami reikalavimai, bet ir Sventojo Sosto nustatyti reikalavimai.

Nuo 2011 m. rugséjo 1 d. studijy apimciai taikoma nauja kredity sistema, paremta ECTS sistema. Vienas
kreditas lygiavertis 1 ECTS kreditui. Profesinio bakalauro studijy programy ne mazesné kaip 180 ir paprastai ne
didesné kaip 210 kredity (tai sudaro nuo 3 iki 3,5 studijy mety, kai studijy forma
nuolatiné). Bakalauro studijy apimtis ne maZesné kaip 210 ir ne didesné kaip 240
kredity (tai sudaro nuo 3,5 iki 4 studijy mety, kai studijy forma nuolatiné).
Magistrantiros studijy apimtis yra ne mazesné kaip 90 kredity ir ne didesné kaip kredity sistema,
120 kredity (tai sudaro nuo 1,5 iki 2 studijy mety, kai studijy forma nuolatiné). Tais paremta ECTS.
atvejais, kai vykdomos integruotos (pirmos ir antros pakopos) studijos pagal

vientisyjy studijy programa, jy apimtis yra nuo 300 iki 360 kredity (medicinos,

architektdros, teisés kryptyse). Jprastiné doktorantdros trukmé - nuo 4 iki 6 mety, ECTS kreditai naudojami
ribotai, diplomo priedélis néra iSduodamas.

Taikoma nacionaliné

? http://www.skvc.lt/default/It/lietuvos-svietimo-sistema/aukstasis-mokslas
- |
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Valstybinéms aukstosioms mokykloms taikomas misrus finansavimas — skiriamos valstybés biudzZeto lésos ir
studenty mokamos jmokos uz studijas. Valstybés biudzeto |éSos gali biti skiriamos ir nevalstybinéms
aukstosioms mokykloms, pvz., studijy kainai apmokéti unikaliose studijy programose. Pasiekusiems geriausius
studijy rezultatus, valstybés |éSomis taip pat gali bati finansuojama sumokéta studijy kaina. Studentai gali gauti
valstybés paskolas arba valstybés remiamas paskolas, socialines, |é3as kitai paramai.

4. SKVC ISTORUA IR VEIKLA

SKVC yra savarankisSka biudZetiné organizacija, jgyvendinanti Lietuvos valstybés mokslo ir studijy politika savo
kompetencijos ribose ir uztikrinanti Lietuvos studijy sistemos suderinamumg su Europos aukstojo mokslo
erdvés nuostatomis. Esame centrinis vieSojo administravimo subjektas, kurio veiklos apréptis — visa 3alis.

Steigiant Centrg, aktyvus vaidmuo teko Svietimo ir mokslo ministerijai bei atskiriems akademinés
bendruomenés nariams. DidZiausia jtakg turéjo jvykiai
tarptautingje  plotméje bei kity valstybés institucijy
tarpininkavimas. Centras jkurtas 1995 m. sausio 24 d.
tuometiniam Svietimo ministrui pasirasius jsakyma dél SKVC
jsteigimo atskiro juridinio asmens teisémis. Nuo 1995 m. Centro

Kokybe pirmiausiai suprantame kaip
atitikima tikslui. Tai

daugiadimensinis reiskinys, kur pagrindinés veiklos sritys iki $iy dieny i$liko tos pacios: Centras
svarbus pagrindiniy aukstojo mokslo veikia kaip nacionaliné aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo
socialiniy dalinininky susitarimas ir agentdra ir kaip akademinés informacijos bei uZsienyje jgyty

kvalifikacijy pripazinimo centras. SKVC kaip kokybés uZztikrinimo
agentdra reguliarius iSorinius vertinimus pradéjo vykdyti 1998-
1999 akademiniais metais, ekspertai i$ uzsienio valstybiy pradéti
kviesti nuo 2002 m. Centras iki 2009 m. vykdé mokslo ir meno
vertinimo veiklas, tac¢iau 2009 m. jvykdZius aukstojo mokslo reformg, Centro funkcijos buvo perzZidrétos,
atsakomybé uz mokslo ir meno vertinimg perduota Lietuvos mokslo tarybai. Kiek véliau LMT perduotos ir kitos
Centro vykdytos veiklos, susijusios su mokslininky judumo skatinimu. Centro Nuostatai yra patvirtinti Svietimo
ir mokslo ministro jsakymu.

ekspertinis vertinimas.

Teisés akty, turindiy tiesioginj rysj su dalykine Centro veikla, yra 25. Priklausomai nuo reglamentavimo
Jstatyme, pavedimas parengti tam tikrg sritj reguliuojan¢ius dokumentus SKVC yra suteikiamas arba LR
Vyriausybés, arba LR Svietimo ir mokslo ministro. Pagrindiniai SKVC

uzdaviniai, apibrézti Mokslo ir studijy jstatyme bei organizacijos

Nuostatuose yra Sie:

e skatinti Lietuvos aukstyjy mokykly veiklos kokybe per i$orinj Savo darbe vadovaujamés
vertinima bei institucijy ir studijy programy akreditavima; tokiomis vertybémis kaip

e  kurti palankias laisvo asmeny judéjimo sglygas organizuojant
ir vykdant uZsienio institucijose jgyty, su aukStuoju mokslu
susijusiy kvalifikacijy vertinimg ir (arba) pripaZinima bei kitas
Lietuvos ENIC/NARIC (Europos nacionaliniy informacijos
centry ir Nacionaliniy akademinio pripaZinimo informacijos pasitikéjimas;
centry tinklai) centro funkcijas Lietuvos Respublikoje. bendradarbiavimas.

profesionalumas ir kokybé;
nepriklausomumas ir
nesaliSkumas; pagarba ir

Centras nuo 2002 m. yra vieSojo administravimo institucija, kuriai
taikomas grieztas teisinis reglamentavimas ir kontrolé vadovaujantis
VieSojo administravimo jstatymu, Valstybés tarnybos jstatymu, BiudZeto sandaros jstatymu, Viesyjy pirkimy
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jstatymu, Valstybinés kalbos jstatymu, Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu ir kitais. Centro vidaus
darbo tvarka nustato bendras visiems Darbo reglamentas, atitinkamy skyriy nuostatai ir jvairios tam tikros
srities taisyklés, pvz., komandiruoCiy tvarka, asmeny aptarnavimo tvarka, supaprastinty vieSyjy pirkimy
taisykleés ir kt.

Centras yra jgaliotas savo kompetencijos ribose priimti fiziniams ir juridiniams asmenims privalomus
sprendimus — individualius administracinius aktus. Centras daro formalius sprendimus:
e kaip kokybés uztikrinimo agentira —
o dél studijy programy iSorinio jvertinimo ir jy akreditavimo;
o dél aukstyjy mokykly iSorinio veiklos jvertinimo ir jy akreditavimo;
o dél aukstyjy mokykly paraisky leidimui vykdyti studijas ir su studijomis susijusig veiklg gauti
dokumenty jvertinimo;
e kaip kvalifikacijy akademinio pripazinimo centras —
o dél uzsienio kvalifikacijy (su auksStuoju mokslu susijusiy ir aukstojo mokslo 6-7 lygio pagal
EKS/LTKS kvalifikacijy sgrangas) akademinio pripazinimo;
o dél pazymiy pervedimo ir dalyky atitikmeny nustatymo.

Nuo 2010 mety iki 2016 m. rugséjo 1 d. Centras kaip kokybés uztikrinimo agentira yra:

— atlikes 50 aukstyjy mokykly jvertinimy (26 universitety ir 24 kolegijy) ir 51 kartg akreditaves
aukstasias mokyklas;

- atlikes 842 ketinamy vykdyti studijy programy vertinimus ir priémes 735 sprendimus dél ketinamy
vykdyti studijy programy akreditavimo (107 atvejais vertinimo procedira buvo nutraukta arba dél
neigiamo jvertinimo programos nebuvo akredituotos);

- atlikes 1411 vykdomy studijy programy vertinimy ir priémes 1478 sprendimus dél vykdomy studijy
programy akreditavimo (jskaitant sprendimus kity EQAR registruoty agentiry atlikty vertinimy
pagrindu);

- jvertines 4 paraiSkas steigti aukstgsias mokyklas ar jy filialus, ar gauti leidimg vykdyti studijas ar su
studijomis susijusig veiklg;

- organizaves virs 150°, mokymy, konsultaciniy seminary ir diskusijy jvairiais auk$tojo mokslo
kokybés klausimais (nuo 2011 m.);

Per pastaryjy penkeriy mety laikotarpj iS esmés nesikeité Centro kaip kokybés uztikrinimo agentdros funkcijos,
finansavimas ar kiti veiklos aspektai, raida buvo nuosekli. 2016 mety viduryje priimta nauja Jstatymo versija bus
jgyvendinama nuo 2017 mety sausio 1 d., numatytas pereinamasis laikotarpis visai aukstojo mokslo sistemai
pasiruosti naujovéms, Sis darbas vyksta nuo pat naujo jstatymo svarstymo pradzios. Atsizvelgiant j pokycius
jstatyme, 2016 m. buvo parengta, steigéjui bei Tarybai suderinti pateikta bei patvirtinta nauja SKVC Nuostaty
redakcija.

Centro logotipas yra registruotas kaip prekés Zenklas, jame panaudotas taip vadinamas aukso pjavis,
simbolizuojantis artéjima link tobulybés. Zenklas ir jvairios meninés jo variacijos yra naudojamos Centro
vidinéje ir iSorinéje komunikacijoje (pvz., prezentacijose, ataskaitose, leidiniuose ir pan.). Masy firminés spalvos
— bordo ir gelsva. Studijy kokybés vertinimo centro tinklalapio (lietuviy ir angly kalbomis) adresas:
http://www.skvc.lt/. Centro Facebook profilis yra skirtas bendravimui su studenty auditorija, taip pat
aukstosiomis mokyklomis.

3 ] §j skaiciy nepatenka mokymai tarptautiniams ekspertams, kadangi Sie mokymai organizuojami kiekvienai atvykusiai
eksperty grupei, iSskyrus pavienius atvejus, kai ekspertai jau dalyvavo SKVC organizuojamuose vertinimuose anksciau.
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SKVC struktdra ir valdymas

Vadovaujantis Nuostatais®, kurie paskutinj karta patikslinti 2016 m. lapkricio ménesj, Centro valdyma
jgyvendina kolegialus organas — Studijy kokybés vertinimo centro
taryba ir vienasmenis valdymo organas — Centro direktorius.

Vadovaujantis MS), Taryba sudaryta i§ 11 nariy. Pagal 2009 m.

Socialiniai dalininkai — studentai ir Jstatymo reikalavimus ir iki 2016 m. pabaigos, po vieng narj 6
darbdaviai — dalyvauja visose metams j Taryba skyré Seimas (Svietimo, mokslo ir kultdros
SKVC veiklose: teisékiiroje, komiteto teikimu), Vyriausybé, Svietimo ir mokslo ministras,

Lietuvos mokslo taryba kartu su Lietuvos moksly akademija,
universitety senatai, kolegijy akademinés tarybos, Lietuvos aukstyjy
mokykly studenty atstovybiy sgjungos, Lietuvos kultlros ir meno
ekspertiname aukstuyjy mokykly ir taryba, Lietuvos pramonininky konfederacija, Lietuvos pramonés,
studijy programy vertinimuose, prekybos ir amaty rimai, Ziniy ekonomikos forumas. Studijy
kokybés vertinimo centro tarybos sudétj skelbia Svietimo ir mokslo
ministras. 2016 m. sausio 5 d. savo veiklg pradéjo antroji Centro
taryba. Priémus naujg Jstatymo versijg 2016 m., patikslinta Tarybos
sudarymo tvarka, dél ko iki 2016 m. pabaigos numatyta iS naujo

sprendimy priémime Taryboje ir
patarianciosiose institucijose,

paskesnéje veikloje, renginiuose.

rinkti Centro Taryba.

Taryba klausimus pagal savo kompetencijg svarsto ir sprendimus priima posédzZiuose. Taryba dalyvauja renkant
Centro direktoriy, svarsto ir tvirtina Centro vizijg ir misijg, direktoriaus pateiktg strateginj veiklos plang, svarsto
ir teikia sidlymus dél metiniy Centro veiklos plany, tvirtina Centro metine veiklos ataskaitg ir atlieka kitas
Nuostatuose nustatytas funkcijas.

Centre veikia ir trys patarianciosios institucijos: Studijy vertinimo komisija (SVK), AukStyjy mokykly vertinimo
komisija (AMVK) ir Studijy programy apeliaciné komisija (SPAK). SVK ir AMVK svarsto eksperty parengty iSvady
pagrijstumg ir pataria Centro direktoriui dél jy kokybés, o SPAK yra ikiteisminé ginc¢y dél studijy programy
iSorinio vertinimo institucija, kuri nagrinéja aukstyjy mokykly apeliacijas dél iSorinio programy vertinimo
rezultaty. Visos Sios komisijos yra sudaromos uztikrinant socialiniy partneriy — aukstyjy mokykly, studenty,
veiklos pasaulio atstovy — jsitraukimg, jy sudétis rotuojama, darbo reglamentas ir sudétis skelbiama viesai
Centro tinklapyje.

Vadovaujantis 2009 m. priimtu Jstatymu, 2010 m. SKVC direktorius buvo renkamas vieSo konkurso biadu 5 mety
kadencijai. Direktorius organizuoja jstaigos veiklg: atlieka visas jstaigos administracines funkcijas, leidZia teisés
aktus, atstovauja jstaigai, rtpinasi Centro intelektualiaisiais, materialiaisiais ir finansiniais iStekliais, uZtikrina
racionaly ir taupy léSy bei turto naudojimg ir vykdo kitas Nuostatuose nustatytas funkcijas. Direktorius
atsiskaito Tarybai ir Ministrui. Pagal 2016 m. priimtg naujg )Jstatymg, direktorius konkurso bidu 4 mety
kadencijai bus skiriamas Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo nustatyta tvarka tokiu budu, kad ne
maziau kaip puse konkurso komisijos nariy sudaryty Studijy kokybés vertinimo centro tarybos nariai. Tas pats
asmuo direktoriumi gali bati skiriamas ne daugiau kaip dvi kadencijas i$ eilés.

Centras nuo jsteigimo 1995 m. iki 2016 m. iSaugo nuo 3 iki 39 Zmoniy. Kolektyvas yra gana jaunas, taciau jau
yra sukaupta pakankamai darbo patirties, todél energija dera su profesionalumu. Dauguma — valstybés
tarnautojai, kiti dirba projektuose pagal terminuotas darbo sutartis. Centras yra suskirstytas j skyrius: kokybés
uztikrinimo agentlros funkcijas vykdo Studijy vertinimo skyrius ir Institucinio vertinimo skyrius, o Lietuvos

* http://www.skvc.lt/default/It/veikla/nuostatai
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ENIC/NARIC funkcijas — Kvalifikacijy vertinimo skyrius, taip pat yra Teisés ir bendryjy reikaly skyrius, Finansy
skyrius. Centro organizaciné struktlra pateikiama Sios savianalizés priede ir skelbiama interneto tinklalapyje.

SKVC vizija — bati jtakingu aukstojo mokslo kokybés gerinimo ir tarptautiSkumo didinimo idéjy karéju, diegéju ir
skleidéju Lietuvoje ir Europoje.

Bendradarbiavimas Lietuvoje ir uzsienyje

SKVC darbe itin svarbus tarptautinis bendradarbiavimas, pasireiSkiantis per narystes tarptautiniuose kokybés
profesionaly tinkluose — ENQA, EQAR, CEENQA, INQAAHE, taip pat dalyvavima jungtiniuose projektuose bei
partneryste su kity Saliy analogiskomis organizacijomis. Esame jvairiy tarptautiniy darbo grupiy nariai, Centro
specialistai jvairiais laikotarpiais buvo ir yra jtraukti j Bolonijos eksperty grupes Lietuvoje. Dél aktyvios veiklos uz
Lietuvos riby SKVC tapo Zinomas ir gerai vertinamas tarptautinéje erdvéje, o darbuotojai jgytas Zinias perduoda
Lietuvos aukstosioms mokykloms bei kitoms organizacijoms. Savo ruoztu, didZioji dauguma Centro pasitelkiamy
eksperty yra i$ uzsienio, kas leidzia pasiekti , tarptautiSkumag namie”.

SKVC labai didZiuojasi auksto lygio tarptautiSkumu: uZsienio ekspertai dalyvauja Centro Tarybos veikloje,
jvairiose vertinimo veiklose, paskesnéje veikloje, renginiuose ir kt. Daugiau nei 90 proc. sudaromy eksperty
grupiy yra tarptautinés: j jas jtraukiami tiek uZsienio, tiek ir Lietuvos ekspertai. Kaip pazyméta auksciau,
ekspertai i$ uZzsienio dalyvauja jvairiose SKVC veiklose, jskaitant valdymag ir paskesne veikl3.

Kaip jau minéta, Centras kokybés uztikrinimo srityje aktyviai bendradarbiauja ir su nacionaliniais partneriais:
bendradarbiavimo sutartys yra sudarytos su Lietuvos studenty sgjunga (LSS), Vilniaus universiteto studenty
atstovybe (VU SA), Svietimo mainy paramos fondu (SMPF), Mokslo ir studijy stebésenos bei analizés centru
(MOSTA), Lietuvos kolegijy direktoriy konferencija (LKDK), Svietimo informaciniy technologijy centru (ITC),
Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras (KPMPC). Sios sutartys yra bendro pobidzio, jforminancios
gerg valig keistis informacija, kartu vykdyti jvairias veiklas, suprantant, kad konkretls veiksmai, jskaitant
finansinius aspektus, yra atskiro susitarimo dalykas. Net ir tais atvejais, kai tokiy sutarciy nesama, Centras
geranoriskai komunikuoja ir bendradarbiauja su placiu spektru organizacijy, operatyviai reaguoja j Ziniasklaidos
atstovy uzklausas.

SKVC néra politikg formuojanti institucija, taciau ekspertiné organizacija, aktyviai prisidedanti prie nacionaliniy
teisés akty, reglamentuojanciy aukstojo mokslo studijas, kirimo bei tobulinimo. Centro darbuotojai jtraukiami
jvairias tarpinstitucines darbo grupes, nuolat dalyvaujama neformaliose konsultacijose. Pasitelkiant ekspertus,
jgyvendinti ir numatomi toliau jgyvendinti sisteminiai Lietuvos aukstojo mokslo reglamentavimo tobulinimo
projektai (pvz., parengti trijy studijy pakopy aprasai, jvairiy studijy krypciy aprasai).

Vertinant jungtines studijy programas Centras rémeési JOQAR projekto principais: kreipési j kity Saliy kokybés
uztikrinimo agentdras sitlydamas bendradarbiauti atliekant vieng vertinima, kurio rezultatai bty panaudoti
akredituojant programas visose Salyse, kuriose jungtiné studijy
programa yra jgyvendinama. Deja, né vienu atveju nepavyko atlikti
bendro vertinimo. Bendradarbiavimas su kitomis agentlromis
apsiribojo tik eksperty jtraukimy i$ kai kuriy Saliy. Nepaisant to, SKVC
vertinimo rezultatus perdavé ty Saliy kokybés uztikrinimo agentliroms,
taciau apie tolimesnj iSvady panaudojima informacijos nebuvo gauta.

Centro veikla pasizymi itin
aukstu tarptautiskumo lygiu.

Teologijos studijy krypties katalikiSkyjy studijy programoms taikomi ne tik Lietuvoje keliami reikalavimai, bet ir
Sventojo Sosto nustatytieji. Siy jurisdikcijy santykis yra toks, kad bendrieji reikalavimai teologijos studijy
krypties studijy programoms taikomi tiek, kiek nepriedtarauja Sventojo sosto nustatytiems reikalavimam:s.
Kunigy seminarijy i$orinj vertinima atlieka Sventojo Sosto Baznytiniy universitety ir fakultety kokybés vertinimo
ir skatinimo agentira (AVEPRO). AVEPRO kunigy seminarijy iSorinj vertinimg atlieka kartu su studijy programy
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iSoriniu vertinimu pagal AVEPRO kriterijus. Sprendimg dél kunigy seminarijos ir jos studijy programy
akreditavimo priima SKVC remdamasis AVEPRO atlikto vertinimo iSvadomis. Tokiu badu abi kunigy seminarijos
akredituotos 2015 m.

Lig Siol Centras uZsienyje yra atlikes vieng institucinj ir programy vertinima (privacios aukstosios mokyklos
vertinimas Slovénijoje), jis buvo vykdomas vadovaujantis ESG principais ir SKVC metodikomis, iSskyrus tas dalis,
kurios netaikomos uzsienio subjektams (pvz., dél atitikties Lietuvos teisés aktams).

ISoriniai SKVC vertinimai

2012 m. SKVC kaip kokybés uztikrinimo agentira buvo pirmakart iSoriSkai jvertintas tarptautiniy eksperty.
Teigiamas vertinimas [émé ENQA Tarybos ir ENQA nariy sprendimg priimti SKVC pilnateisiu asociacijos nariu,
taip pat atvéré galimybes teikti paraiskg ir bati registruotiems EQAR. 2014 m. pateikta pazangos ataskaita, ji yra
Sios ataskaitos priedas.

SKVC kaip nacionalinis ENIC/NARIC centras 2015 m. atliko savianalize ir 2016 m. buvo iSoriskai tarptautinés
eksperty grupés vertintas, tai atlikta pagal SQUARE Metodikg bei Gaires ir nuostatas. DidZziuojameés, kad SKVC
veikla buvo jvertinta labai gerai’.

5. SKVC VEIKLOS UZTIKRINANT AUKSTOJO MOKSLO KOKYBE

SKVC yra atsakingas uZ Lietuvos aukstojo mokslo kokybés uztikrinima ir Sios veiklos apréptis yra gerokai
platesné nei kokybés vertinimo proceduros. Suteikta teisé biti kokybés uZztikrinimo agentira jpareigoja ne tik
tik laikytis tinkamo atstumo nuo aukstojo mokslo institucijy, taiau tuo paciu ir prisidéti prie aukStojo mokslo
sistemos vystymosi ir bdti Lietuvos akademinés sistemos dalimi. Tokios pozicijos uzémimas yra tikras
intelektinis ir administracinis iSStkis, taCiau tuo paciu teikia labai
jdomiy galimybiy.

Kokybés uztikrinimo apréptis
Siekdami ENQA iSorinio jvertinimo ir narystés EQAR Siame skyriuje
aprasome visas musy Centro — kokybés agentiros — veiklas. Kitos SKVC
veiklos, t.y. akademinio pripaZinimo centro ir ENIC / NARIC tinklo nario
nepatenka j §j iSorinj vertinimg, todél toliau nebus nagrinéjamos.

gerokai platesné nei kokybés
vertinimo.

Vykdydamas savo veiklas, SKVC jgyvendina Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatas ir gaires.
Vienas i$ Centro veiklos tiksly yra skatinti Lietuvos aukStojo mokslo kokybe bei kokybés kultlrg ir tokiu bidu
prisidéti prie aukstojo mokslo kokybés gerinimo Lietuvoje bei uZ jos riby. Siekiant Sio tikslo jgyvendinimo SKVC
vykdo aukstyjy mokykly ir jy studijy programy iSorinj vertinima Lietuvoje ir uZsienyje, vertina aukstyjy mokykly
paraiskas dél leidimo vykdyti studijas ir su studijomis susijusig veiklg iSdavimo, konsultuoja kokybés gerinimo
klausimais, bendradarbiauja su skirtingomis tikslinémis grupémis, vieSina informacijg apie savo vykdomas
veiklas, dalijasi geraja patirtimi mokymy ir renginiy metu bei nuolat supaZindina visuomene ir kitas
suinteresuotas $alis su iSorinio vertinimo rezultatais.

> Daugiau informacijos apie §j iforinj vertinima teikiama http://www.skvc.lt/default/It/veikla/skvc-veiklos-isorinis-
vertinimas
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Centro kaip kokybés uztikrinimo agentiros veiklos

o Aukstyjy mokykly veiklos vertinimas ir akreditavimas (Lietuvoje ir uZsienio salyse) — Sis vertinimas
atliekamas siekiant sukurti prielaidas aukstosios mokyklos veiklai gerinti, skatinti jos kokybés kultlrg,
informuoti steigéjus, akademine bendruomene ir visuomene apie aukstosios mokyklos veiklos kokybe,
vertinimo rezultaty pagrindu teikti rekomendacijas dél aukstosios mokyklos veiklos tobulinimo.
Vertinimas atliekamas pagal keturias vertinamasias sritis: strateginis valdymas; studijos ir mokymasis
visg gyvenimg; mokslo ir (arba) meno veikla; poveikis regionui ir visos Salies radai. UZsienio aukstyjy
mokykly filialy, jsteigty Lietuvoje, veikla vertinama vadovaujantis analogiska tvarka, taciau jie néra
akredituojami.

e [Sorinis ketinamy vykdyti studijy programy vertinimas ir akreditavimas (ex-ante) — Sio vertinimo tikslai
yra jvertinti aukstosios mokyklos pasirengimg pradéti vykdyti studijy programa, jos atitikima teisés akty
reikalavimams, Europos aukStojo mokslo erdvés nuostatoms, sudaryti prielaidas tobulinti studijy
programg bei kurti kokybés kultiirg. Studijy programy vertinimas atliekamas jvertinus programos tikslg
ir numatomus studijy rezultatus, programos sandarg, personalg, materialiuosius iSteklius, studijy eigg ir
jos vertinimg, programos vadyba.

e [Sorinis vykdomy studijy programy vertinimas ir akreditavimas (ex-post) (Lietuvoje ir uZsienio salyse) —
Sio vertinimo tikslai yra jvertinti studijy programos vykdymo kokybe, jos atitikimg teisés akty
reikalavimams, Europos auksStojo mokslo erdvés nuostatoms, aukstyjy mokykly jsipareigojimams,
sudaryti prielaidas tobulinti studijy programa, kurti kokybés kultlrg. Studijy programy vertinimas
atliekamas jvertinus programos tikslg ir numatomus studijy rezultatus, programos sandarg, personalg,
materialiuosius iSteklius, studijy eigg ir jos vertinima, programos vadybg.

e Aukstyjy mokykly paraisky vykdyti studijas ir su studijomis susijusiy veiklg vertinimas — Sio vertinimo
tikslas jvertinti steigéjy pasirengimg vykdyti studijas, mokslo (meno) veiklg ir teikti kitas su studijomis
susijusias paslaugas. Vertinimu siekiama uZtikrinti, kad aukStojo mokslo paslaugas teikty tik aukstajai
mokyklai keliamus reikalavimus atitinkantys, kvalifikuoti, turintys tinkamus iSteklius ir galintys uztikrinti
kokybiskus veiklos rezultatus teikéjai. Vertinimas atliekamas jvertinus déstytojy ir kity aukstosios
mokyklos darbuotojy kvalifikacijos reikalavimy aprasymus, aukstosios mokyklos turimus
materialiuosius iSteklius ir finansinj plana.

e Konsultavimas dél vertinimo procedidry — SKVC nuolat konsultuoja aukstgsias mokyklas ir visus
suinteresuotus asmenis dél vertinimo procediry (atvykus, telefonu ar elektroniniu pastu) ir kitais
aktualiais klausimais. Centro atstovai taip pat dalyvauja televizijos ar radijo laidose, duoda interviu
Zurnalistams, rengia publikacijas aukstojo mokslo ir jo kokybés gerinimo, tarptautiSkumo temomis.
Centras nepropaguoja konkreciy komerciniy produkty ar sistemy (kaip pvz., I1SO, EFQM, LEAN,
Bendrasis vertinimo modelis ir pan.) ir nesitlo individualiy vadovybiniy ar vadybiniy sprendimy. Veiklos
gerinimo rekomendacijos pateikiamos apibendrinta forma, jy Saltinis yra iSorinio vertinimo rezultatai,
Centro atliekamos analizés, uZsienio Saliy patirtis.

e SKVC kaip forumas dalintis gergja patirtimi ir dalyvavimas tarptautinéje erdvéje — SKVC organizuoja
jvairius mokymus, seminarus, diskusijas ar konferencijas, kuriy metu dalijamasi gergja patirtimi bei
Ziniomis, aptariamos iSkylancios problemos, pristatoma uZsienio Saliy praktika kvieciantis tarptautinius
lektorius bei dalyvius ne tik i Lietuvos, bet ir i$ kity valstybiy. Organizacijos darbuotojai dalyvauja
tarptautiniuose projektuose, susijusiuose su studijy kokybés uztikrinimu (pvz., ALIGN, BIHTEC, kt.),
ENQA darbo grupése.
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Analitiné veikla ir sidilymai studijy kokybei gerinti, dalyvavimas teisékiros procese — SKVC nuolat renka
jvairius statistinius duomenis, po vertinimy atlieka analizes ir apZvalgas, dalyvauja jvairiose tiek
nacionalinése, tiek tarptautinése darbo grupése dél studijy kokybés ir teikia sililymus studijy kokybei
gerinti. Surinkta informacija bei siGlymai pristatomi jvairioms suinteresuotoms 3alims bei aukstojo
mokslo politikg formuojancioms institucijoms. Centras taip pat aktyviai dalyvauja nacionaliniy teisés
akty, reglamentuojanciy aukstajj mokslg kirime ir tobulinime (pvz. jgyvendinant projekty ,Studijas
reglamentuojanciy aprasy sistemos plétra“ sukurti 53 skirtingy krypciy aprasai, kuriais vadovaujasi
aukstosios mokyklos rengdamos ir tobulindamos studijy

programas, o ekspertai — jas vertindami): darbuotojai jtraukiami j

Svietimo ir mokslo ministerijos ar kity institucijy jvairias darbo Centras prisideda prie studijy
grupes, nuolat dalyvaujama neformaliose konsultacijose dél rezultaty apibrézimo

teisés akty tobulinimo. . . . Lo .
nacionaliniu lygiu ir Lietuvoje

Visuomenés supaZindinimas su vertinimo rezultatais — jie teikiamy kvalifikacijy
pristatomi jvairiuose renginiuose (pvz., metinéje studijy validumo uztikrinimo.
parodoje), bendraujant su moksleiviy, studenty, mokytojy ir

kitomis organizacijomis, taip pat Ziniasklaidoje. Kadangi

informacija apie aukstyjy mokykly veiklg yra naudinga busimiems ir esamiems studentams, taip pat
absolventams, kitoms suinteresuotoms Salims bei visuomenei, siekiama apie SKVC veiklos rezultatus
bei sukauptas zinias informuoti kuo platesne suinteresuotyjy asmeny dalj, todél visos eksperty
parengtos vertinimo iSvados vieSinamos SKVC tinklapyje.

Komunikacija ir bendradarbiavimas su skirtingomis SKVC tikslinémis grupémis (moksleiviais, studentais,
darbdaviais, aukstosiomis mokyklomis) — teikiamos tiek individualios konsultacijos, tiek dalijamasi
turima informacija bei gergja patirtimi apie kokybés uZtikrinimg mokymuose, seminaruose,
konferencijose. Naudojant jvairius informacijos sklaidos kanalus bei priemones, nuolat palaikomas
rySys su studenty organizacijomis, mokyklomis, uZsienio bendruomenémis, susijusiomis valdZios
institucijomis bei verslo struktliromis. Pastaruoju metu isSskirta dar viena tiksliné auditorija — tai kity
Saliy kokybés uztikrinimo agentdros. Jas pasiekiame dalindamiesi Zinutémis per ENQA, CEENQA,
INQAAHE naujienlaiskus, kur esame nuolatos matomi.

6. SKVC KOKYBES UZTIKRINIMO PROCESAI IR METODIKOS

Viena i$ pagrindiniy Centro, kaip aukStojo mokslo kokybés uztikrinimo agentiros, funkcijy — aukstyjy mokykly ir
studijy programy isorinis vertinimas ir akreditavimas, tai sudaro didZiausias darbo apimtis ir reikalauja
daugiausiai organizacijos istekliy. Jgyvendinant Sias funkcijas, Centras vadovaujasi Jstatyme jtvirtinta nuostata,
kad aukstyjy mokykly studijy kokybés uztikrinimas grindZiamas Europos aukStojo mokslo erdveés studijy
kokybés uztikrinimo nuostatomis ir gairémis.

Centro taikomas iSorinio vertinimo modelis apima Siuos etapus:

Aukstosios mokyklos savianalizés suvestinés rengimg,

eksperty grupés sudaryma,

savianalizés suvestinés nagrinéjima,

vizitg j aukstajg mokykla,

vertinimo iSvady projekto parengimg ir pateikimg aukstajai mokyklai,
aukstosios mokyklos pastaby dél faktiniy klaidy iSnagrinéjima,
galutiniy vertinimo iSvady parengima,
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e iSvady nagrinéjimg patarianciojoje komisijoje,

e sprendimo dél akreditavimo priémimg,

e vertinimo iSvady vie$g paskelbima,

e paskesne veiklg po vertinimo (svarbiausias vaidmuo — aukstajai mokyklai),

e apeliacijy pateikima bei nagrinéjimg, jei tokios buvo, kuris vykdomas pries priimant sprendimg dél
akreditavimo.

Sis iSorinio vertinimo modelis yra taikomas aukstyjy mokykly instituciniam vertinimui, vykdomy studijy
programy vertinimu. Taigi, Sis modelis visiskai atitinka ESG numatytus principus.

Ketinamy vykdyti studijy programy atveju Sis modelis taikomas tada, kai programai reikalinga iSsamaus
ekspertinio vertinimo procedira vadovaujantis 2011 m. jsigaliojusia Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministro patvirtinta tvarka. Sprendimai dél ketinamy vykdyti studijy programy akreditavimo priimami:

e atlikus supaprastintg programos vertinimg arba

e atlikus iSsamy ekspertinj programos vertinima (su vizitu j aukstaja mokyklg).

Atliekant supaprastintg ketinamos vykdyti studijy programos vertinimg, Centras nustato, ar pateikti visi
dokumentai yra tinkamai jforminti; ar programos apimtis atitinka teisés aktais nustatytus reikalavimus, ar
numatoma suteikti kvalifikacija, studijy sritis, kryptis ir Saka (jeigu yra) atitinka Studijy sriciy ir krypciy, pagal
kurias vyksta studijos auksStosiose mokyklose, sgrasg ir kvalifikaciniy laipsniy sgrasg bei Studijy kryptis
sudaranciy Saky sgrasg, ar programai nereikalingas iSsamus ekspertinis vertinimas. Jeigu vertinimo metu
nenustatoma jokiy trdkumy, programa akredituojama. Jeigu vertinimo metu Centras nustato trikumuy,
sprendimo dél programos akreditavimo procedira sustabdoma iki nustatyti trikumai bus istaisyti.

ISsamus ekspertinis ketinamos vykdyti studijy programos vertinimas atliekamas Siais atvejais:

e jei ketinama vykdyti studijy programa teikia naujai jsteigta aukstoji mokykla, kuri néra akredituota
remiantis atlikto iSorinio jos veiklos vertinimo iSvadomis;

o jei ketinama vykdyti studijy programa teikia aukstoji mokykla, kurios veikla paskutinio iSorinio
vertinimo metu buvo jvertinta neigiamai;

e jei per paskutinius 3 metus buvo neigiamai jvertinta ir neakredituota studijy programa, kuri yra tos
pacios studijy krypties ir pakopos, kaip ir tos aukstosios mokyklos teikiama ketinama vykdyti studijy
programa;

e jei aukstoji mokykla nevykdo tokios krypties studijy, kaip teikiama ketinama vykdyti studijy programa;

e jei Lietuvos Respublikoje jsteigta aukstoji mokykla ketina vykdyti studijy programa uZsienio valstybéje
jsteigtame padalinyje;

e jei aukstoji mokykla toje studijy kryptyje ir studijy pakopoje, kaip teikiama nauja studijy programa,
vykdo ir kitg studijy programa, bet nepateiké jos vertinti ir (arba) akredituoti prieS du ménesius iki
studijy programos (programy) akreditavimo termino pabaigos arba jos akreditavimo terminas buvo
pratestas.

2014-2016 metais iSorinis vertinimas buvo taikomas maZdaug trecdaliui gauty ketinamy vykdyti studijy
programuy.

ISorinio vertinimo modelio elementai yra jtvirtinti Jstatyme, o iSorinio vertinimo procediros, vertinimo kriterijai
ir reikalavimai detaliai aprasyti Vyriausybés nutarime (aukstyjy mokykly institucinio vertinimo atveju), Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymuose (studijy programy atveju), Centro parengtose metodikose
(tiek visy tipy programuy, tiek institucijy vertinimui). Visi Sie dokumentai yra viesai skelbiami Centro tinklalapyje,
LR Seimo teisés akty duomeny bazéje. Esant poreikiui, metodikos tobulinamos, prasoma akademinés
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bendruomenés, veiklos pasaulio atstovy, Centro patarianciyjy institucijy nuomonés dél inicijuojamy pakeitimuy.
Paprastai patvirtinus naujg dokumentg nustatomas laikotarpis, nuo kada tas dokumentas pradedamas taikyti,
t.y., aukstosioms mokykloms paliekama laiko persitvarkyti pagal naujus reikalavimus. Visi procesai, kurie buvo
pradéti, bet nebaigti iki naujo dokumento jsigaliojimo, paprastai baigiami pagal anksciau galiojusig tvarka.

Aukstyjy mokykly ir studijy programy iSoriniam vertinimui pasitelkiamos tarptautinés (j jas jtraukiami ekspertai
i$ Lietuvos ir uZsienio valstybiy) arba lietuviy eksperty grupés. Eksperty atrankos principus ir eigg
reglamentuoja Centro direktoriaus patvirtintas Eksperty atrankos aprasas. Eksperty kandidatiiras Centrui gali
teikti mokslo ir studijy institucijos, Lietuvos studenty sajunga ir (arba) Europos studenty sgjunga, profesinés ir
klirybinés asociacijos ar organizacijos, ministerijos bei kitos valstybés institucijos, verslo bei pramonés jmonés
ar organizacijos, suinteresuotos rengiamais specialistais, kitos Lietuvos ir uZsienio ekspertinés institucijos.
Asmenys, atitinkantys ekspertams keliamus kvalifikacinius reikalavimus, gali patys sillyti savo kandidatlras
uzpildydami anketg Centro tinklapyje. Informacija apie ekspertus nuolat kaupiama ir perZidrima Centro
informacinéje sistemoje.

Aukstyjy mokykly vertinimui sudaromos tik tarptautinés eksperty grupés. Vykdomy studijy programy atveju
gali bati pasitelkiamos tarptautinés arba lietuviy eksperty grupés priklausomai nuo studijy programy pobudzio,
taciau misrios grupés sudaro absoliu¢ig dauguma. ] aukstyjy mokykly ir vykdomy studijy programy vertinimo
eksperty grupes jtraukiami socialiniy partneriy ir studenty atstovai. Ketinamy vykdyti studijy programy
vertinimui paprastai pasitelkiami du lietuviai ekspertai i$ skirtingy mokslo ir studijy institucijy.

Visi vertinimuose dalyvaujantys ekspertai pildo nustatytos formos nesaliSkumo deklaracijg, kurioje iSdésto apie
galimus interesy konfliktus, pasiraso pasizadéjima neviesinti informacijos vertinimui nepasibaigus. Paminétina,
kad aukstosios mokyklos iS anksto susipazindamos su vertinimg atliksianciais ekspertais, taigi argumentuotu
rastu gali sitillyti nusalinti ekspertus, kurie jy nuomone, gali turéti interesy, bti saliski ir neobjektyvis, taciau tai
yra pavieniai atvejai.

Centras taip pat atliecka dokumenty dél leidimo vykdyti studijas ar su studijomis susijusia veikla vertinima. Sio
vertinimo metu siekiama iSsiaiskinti, ar auksStoji mokykla arba uZsienio aukstosios mokyklos filialas turi
pakankamai materialiyjy ir Zmogiskyjy iStekliy vykdyti studijas ar su studijomis susijusig veiklg. Paraiskos
dokumentams jvertinti Centras savo nustatyta tvarka sudaro eksperty grupe iS ne maziau kaip trijy eksperty,
dirbanciy skirtingose institucijose.

Centras, gaves paraiskos dél leidimo vykdyti studijas ar su studijomis susijusig veiklag dokumentus pirmiausiai
kreipiasi j Valstybés saugumo departamentg, paSydamas, kad Sis pateikty iSvadg, ar numatoma aukstosios
mokyklos ar uZsienio aukstosios mokyklos filialo veikla nekelia grésmés nacionaliniam saugumui. Jeigu
Valstybés saugumo departamentas patvirtina, kad numatoma aukstosios mokyklos ar uZsienio aukstosios
mokyklos filialo veikla nekelia grésmés nacionaliniam saugumui, pradedama dokumenty nagrinéjimo proceddra
su vizitu j numatomg studijy vykdymo vietg. Centrui parengus motyvuoty paraiskos dokumenty vertinimo
iSvada, sprendimg dél leidimo vykdyti studijas ir su studijomis susijusig veiklg iSdavimo arba neisdavimo,
atsizvelgdama j Valstybés saugumo departamento ir j Centro i$vadas, priima Svietimo ir mokslo ministerija.

7. CENTRO VIDINIS KOKYBES UZTIKRINIMAS

Nuo 2012 m. Centre veikia formali vidiné kokybés vadybos sistema, kuri buvo sukurta remiantis tarptautiniais
ISO 9001 ir ISO 9004 standartais bei Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatomis ir gairémis.
2016 m. SKVC is esmés perzilréjo ir Siuo metu atnaujina kokybés vadybos sistema.
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SKVC veikia planavimo, veiklos kontrolés, grjztamojo rysSio ir atskaitomybés
mechanizmai. Centre yra patvirtinta institucijos misija, vizija ir vertybés. Viesai

Daugiau nei 90 proc. skelbiama kokybés politika nustato vadovybés jsipareigojimus, siekiant
vertinimy atlieka misrios nuolatinio Centro paslaugy kokybés gerinimo. Kokybés politika pabrézia
Lietuvos ir uisienio sprendimy  priémimg duomeny ir informacijos analizés pagrindu,

. bendradarbiavimg tiek su iSoriniais partneriais, tiek Centro viduje, vie$a
eksperty grupeés. . . . . . .
informavima apie Centro veiklos tikslus bei rezultatus.

2013 metais buvo parengtas naujas strateginis veiklos planas 2014-2016 m.
laikotarpiui, 2016 metais savianalizés rengimo metu buvo pradétas rengti naujas strateginis planas 2017-2019

periodui.

Strateginiame plane numatytos priemonés ir rodikliai perkeliami j kasmetinius SKVC darbo planus®. Kasmet
organizuojami strateginio plano jgyvendinimo stebésenos susitikimai, o kas ketvirtj organizuojami darbo plano
vykdymo kontroliniai susitikimai. Kiekvienais metais viesai tiekiamos metinés ataskaitos ir leidziamas ataskaitos
tekstas.

Nuolatinei veiklos stebésenai ir einamyjy reikaly aptarimui Centre organizuojamas kassavaitinis visy
darbuotojy posédis bei kasdieninis trumpas administracijos posédis. Studijy programy vertinimo ir Institucinio
vertinimo skyriai organizuoja kassavaitinius skyriy posédzius. Juose aptariami ne tik einamieji klausimai, bet ir
vertinimy metu iSkilusios problemos, galimi sprendimo budai. Taip uztikrinama, kad bty taikoma vienoda
iSorinio vertinimo praktika. Skyriy posédziai yra protokoluojami ir saugomi vidiniame intranete. Centre
naudojama dokumenty valdymo sistema, kuri apima visy tipy procesus ir dokumentus.

Veiklos kontrolei kasmet organizuojami pasirinkty procesy vidiniai auditai, kuriuos atlieka mokymus praéje
darbuotoji. Audity rezultatai naudojami Centro veiklos gerinimui: kiekviena ataskaita baigiama
rekomendacijomis, kurios paskui yra aptariamos klausimu suinteresuoty asmeny rate ir atitinkamai
jgyvendinamos.

SKVC veikia vidinis bei iSorinis grjztamas rysys, kurio rezultatai panaudojami
veiklos gerinimui. Vidinis apima:
- Bendrus kassavaitinius visy darbuotojy susirinkimus,

SKVC veikia planavimo,
veiklos kontrolés,

- Skyriy kassavaitiniai susirinkimus (protokoluojami), griztamojo rysio ir
- Kasdieniniai administracijos susirinkimus, atskaitomybés
- Darbuotojy apklausas. mechanizmai.

ISorinis grjZztamasis rySys renkamas per:
- Eksperty apklausas (reguliarios, rezultatai apibendrinami ir
pristatomi skyriy posédyje),
- Aukstyjy mokykly apklausas (reguliarios, rezultatai apibendrinami ir pristatomi skyriy
posédyje),
- Susitikimus su ekspertais po institucinio vertinimo vizity,
- Grjztamojo rysio anketas po mokymuy ir renginiy,
- Paskesnés veiklos vizitus.

SKVC kasmet analizuoja savo veiklg ir rengia metines ataskaitas, kurias pristato SKVC Tarybai bei skelbia viesai.
Salia to, rengiamos ir leidziamos teminés analizés.

6 Strateginiai ir metiniai planai vie$ai prieinami: http://www.skvc.It/default/It/veikla/planavimo-dokumentai
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8. TARPTAUTINIAI RYSIAI

TarptautiSkumas yra esminis Centro veiklos bruoZas ir s€ékmés saglyga. Savo vizijoje SKVC mato save ne tik kaip
aktyvy veikéjg nacionalinéje ir regioninéje erdvéje, bet ir deklaruoja siekj prisidéti prie aukStojo mokslo kokybés
uztikrinimo Europoje. Todél nuo pat jkirimo Centras aktyviai dalyvauja tarptautiniy organizacijy veikloje ir tai
pasireiskia naryste 5-iuose tarptautiniuose tinkluose — CEENQA, ENQA, INQAAHE, taip pat ENIC ir NARIC — tiek
ju veiklose per jvairius projektus ir darbo grupes, tiek valdyme ir tai atspindi, kad tarptautiniam dalyvavimui
skiriamas didelis démesys ir organizacija turi pajégumy tai daryti. Narysté tinkluose ir profesiniai rysiai taip pat
padeda pritraukti j vertinimus, paskesne veiklg ir renginius kompetentingus ekspertus is daugelio uzsienio $aliy.

2000 m. Centras buvo vienas i$ regioninio tinklo CEENQA karéjy, prisideda prie tinklo renginiy organizavimo
(pvz. seminaras Vilniuje 2009 m.) ir dalyvauja projektuose (pvz., Studijy vertinimo skyriaus vedéjas Almantas
Serpatauskas dirbo ALIGN projekte, L.e. direktoriaus pareigas Nora Skaburskiené kaip eksperté dirbto BIHTEK
projekte). SKVC direktoriaus pavaduotoja Aurelija Valeikiené yra buvusi CEENQA Tarybos nare, éjusi Sio tinklo
garbés izdininko pareigas, taip pat buvo iSrinkta tinklo Prezidente. Centro direktoriaus pareigas einanti Nora
Skaburskiené Siuo metu yra CEENQA Tarybos naré, aktyviai dalyvauja tinklo renginiuose ir projektuose.

ENQA veikloje Centras dalyvauja taip pat nuo 2000 m., i$ pradziy kaip asocijuotas narys, o nuo 2012 m. — kaip
visateisis narys, tam yra teikiamas prioritetas ir jsitraukimo formos yra jvairios. 2013 m. Vilniuje buvo
organizuota ENQA nariy generaliné asambléja. SKVC direktoriaus pavaduotoja Aurelija Valeikiené yra éjusi
ENQA Tarybos narés pareigas, ne kartg dirbo kaip eksperté, kalbéjo renginiuose, moderavo diskusijas. Centro
direktoriaus pareigas einanti Nora Skaburskiené Siuo metu yra ENQA Tarybos naré, turi kokybés uztikrinimo
agentdry vertinimo patirties, kviesta kalbéti jvairiuose tarptautiniuose renginiuose. PaZzymétina, kad net keletas
Centro darbuotojy buvo arba yra jsitrauke j jvairias neformalias ENQA darbo grupes: dél kokybés uZztikrinimo
poveikio matavimo (Nora Skaburskiené), dél personalo plétros (Gryté Ruzge, Agné Tamositnaité, Aurelija
Valeikiené), dél socialiniy dalininky jtraukimo (Almantas Serpatauskas), dél iskirtinés kokybés (Ausra Rostlund ir
Eimanté Bogdan, Studijy vertinimo skyriaus vedéjo pavaduotoja), dél kokybés uztikrinimo agentilry iSorinio
vertinimo modelio perZitros, dél kokybés uztikrinimo agentiry atitikimo ESG reikalavimams bei dél sgsajy tarp
kokybés uztikrinimo ir kvalifikacijy pripazinimo (Aurelija Valeikiené). Nora Skaburskiené ir Aurelija Valeikiené
yra ENQA apmokyty eksperty duomeny bazéje ir yra dalyvavusios kity EAME kokybés uztikrinimo agentiiry
iSoriniuose vertinimuose.

Svarbi raidos kryptis — naujy idéjy aukstojo mokslo kokybés
uztikrinimo ir kvalifikacijy pripaZinimo srityje generavimas. To

Skaiciuojant nuo 1995, Centro bagazq pavyzdZiais tarnauja Centro darbuotojy jsitraukimas j tokias

sudaro 21 koordinuotas projektas ir darbo grupes, kaip ENQA darbo grupé, tobulinusi kokybés
partnerysté dar 29-iuose projektuose, uztikrinimo agentdry iSorinio vertinimo modelj (prisidéjo Aurelija
kuriuos pagal jvairias programas Valeikiené). SKVC veikla neatsiejama nuo gerosios tarptautinés

patirties perémimo ir sklaidos, taip pat ir aktyvaus indélio j3
formuojant (pavyzdZiui, per jungtines publikacijas, tarp kuriy
autoriy buvo Nora Skaburskiené, Aurelija Valeikiené, Almantas
vyriausybés, kiti fondai ir Lietuvos Serpatauskas, Au$ra Rostlund, Eimanté Bogdan). Tai ne tik lemia

valstybés biudzetas. organizacijos profesionalumg, bet ir sudaro prielaidas vykdyti
visuomenés Svietimg studijy kokybés, kvalifikacijy vertinimo ir
pripazinimo klausimais.

finansavo Europos Komisija, Europos
socialinis fondas, uzsienio saliy
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Naujausias inovatyvaus poZzilrio pavyzdys, susiejantis kokybés uztikrinimo ir kvalifikacijy pripazinimo veiklas
(taigi ir dvi pagrindines Centro funkcijas), atliepiant ESG 1.4 ltkescius, yra Centro pradedamas koordinuoti
tarptautinis LIREQA projektas, apie jj placiau — 14 skyriuje apie ateities perspektyvas.

SKVC yra sudares dvisales bendradarbiavimo sutartis su kitomis kokybés uztikrinimo agentlromis Europos
aukstojo mokslo erdvéje — ANECA (Ispanija), AQ Austria (Austrija), ASIIN (Vokietija), HAC (Vengrija), NAA
(Rusija), NCEQE (Gruzija), NCPA (Rusija), PKA (Lenkija), IQAA (Kazachstanas), HEA (Bosnija ir Hercegovina).
Pazymeétina, kad ne visi dvisaliai rySiai apspresti ir apsiriboja Siomis sutartimis, vyksta ir daugiau veikly.
Pavyzdziui, esame priéme vizituojancias delegacijas iS Moldovos, Ukrainos, Baltarusijos, atitinkamai dalyvave
renginiuose tose Salyse. 2014-2015 m. Centro atstovai prisidéjo prie kolegy i$ Austrijos koordinuoto Dvyniy
programos projekto Bosnijoje ir Hercegovinoje; 2016 m. — prie kolegy iS Suomijos koordinuoto Dvyniy projekto
Armeénijoje; abiem atvejais stiprinant ty Saliy kokybés uztikrinimo sistemas. 2016 m. Centras kaip partneris
jsijlungé j projekta, skirtg sustiprinti Latvijos kokybés uztikrinimo agentlirg AIC ir padéti jai pasirengti ENQA
vertinimui bei tenkinti EQAR registruotos agentiros kriterijus. Regime potencialg plésti ir intensyvinti rysSius su
Siaurés %aliy kokybés uztikrinimo agentiiromis, dialogas jau vyksta. Geranoridkai reaguojame j visy agentiiry
kvietimus pasillyti ekspertus vertinimams.

Kaip kokybés uztikrinimo agentira, Centras uzsienyje laikotarpiu tarp dviejy iSoriniy vertinimy nebuvo aktyvus,
lig Siol uzbaigtas yra tik vienas institucinis ir programy vertinimo procesas Slovénijoje. Svarbu, kad jis buvo
atliktas vadovaujantis tais paciais darbo principais, kaip SKVC veikia Lietuvoje ir pagal ESG, jskaitant ir vertinimo
rezultaty vieSinimg. Uzklausos i$ uZsienio aukstyjy mokykly paskatino Centrg apsibrézti kriterijus, kada baty
imamasi vertinti uzsienyje ir juos viesai paskelbti.

Centras taip pat dalyvauja INQAAHE renginiuose ir komunikacijoje, taciau kitais atzvilgiais néra labai aktyvus
tinklo dalyvis dél su tuo susijusiy kasty.

9. ATITIKTIS EUROPOS AUKSTOJO MOKSLO ERDVES GAIRIY IR NUOSTATY 2 DALIAI

Zemiau yra pateikiamas Studijy kokybés vertinimo centro jsivertinimas, kaip atitinkame kiekvieng ESG dalj bei
pristatomi pokyciai po pirmojo iSorinio vertinimo.

9.1 ESG 2.1 ATSIZVELGIMAS | VIDIN] KOKYBES UZTIKRINIMA

Nuostata: ISoriniame kokybés vertinime turi bati atsizvelgiama j vidiniy kokybés uztikrinimo procesy, aprasyty
pirmoje ESG dalyje, efektyvuma.

Gaireés: Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimas yra grjstas institucijos atsakomybe uZ savo studijy programy ir
kitos veiklos kokybe. Todél yra svarbu, kad iSoriniu kokybés vertinimu blty pripaZjstama ir skatinama
institucijos atsakomybé uz kokybés uztikrinimg. Tam, kad baty uztikrintas rysys tarp vidinio ir iSorinio kokybés
uztikrinimo, iSorinis kokybés vertinimas uztikrinimas turi atsizvelgti apimti j 1 dalyje pateikiamas nuostatas.
Atsizvelgiama gali bati jvairiai, priklausomai nuo iSorinio kokybés vertinimo tipo.

Vadovaujantis Jstatymu ir ESG, pirmiausia atsakomybé uz kokybés uztikrinimg tenka paciai aukStajai mokyklai, o
kokybés uztikrinimo agentliros misija yra padéti aukstosioms mokykloms jgyvendinti atskaitomybe vidiniams ir
iSoriniams dalininkams, taip pat padéti gerinti kokybe. Kaip savo funkcijg suvokiame, kad turime jgyvendinti
viesgjj interesg turéti prieigg prie kokybisko aukstojo mokslo ir gauti aiskig informacijg apie jo bukle.
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Kaip jau paminéta Sioje savianalizéje, SKVC atlieka vykdomy programy, naujy studijy programy ir institucinj
vertinimus. Vertinimai atliekami vadovaujantis Centro parengtomis vertinimo metodikomis, kurios skelbiamos
viesai valstybiniame teisés akty registre’ ir Centro tinklapyje®:

- Ketinamos vykdyti studijy programos apraso rengimo, jos iSorinio vertinimo ir akreditavimo metodika;

- Vykdomy studijy programy vertinimo metodika;

- Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodika.
Tai, kad metodikos yra parengtos atsizvelgiant ir j ESG, yra tiesiogiai nurodyta ir paciose metodikose,
bendrosiose nuostatose. Taciau tai néra vien deklaracija, nes metodiky atitiktis ESG-2015 nuostatoms atsispindi
per vertinimo kriterijus ir iS aukStyjy mokykly prasoma pateikti informacijg. Paskutinis tiek institucinio, tiek ir

studijy programy suderinimas su ESG nuostatomis buvo atliktas 2016 m. pradzioje.

SKVC taikomy vertinimo metodiky atitiktis ESG-2015 nuostatoms atsispindi Zemiau pateiktame sugretinime:

Europos aukstojo
mokslo erdvés kokybés
uztikrinimo nuostatos ir

gairés

Punktai ketinamy vykdyti
studijy programy metodikoje
rodantys atitikima ESG
reikalavimams

Punktai vykdomy studijy
programy metodikoje
rodantys atitikima ESG

reikalavimams

Punktai institucinio
vertinimo metodikoje
rodantys atitikima ESG

reikalavimams

Vertinamoji sritis, punktas

Vertinamoji sritis, punktas

1 dalis. Vidinio kokybés
uZtikrinimo nuostatos ir
gairés

1.1 Kokybés uztikrinimo
politika

59. Programos tikslai ir
numatomi studijy rezultatai
59.2.;

63. Studijy eiga (hnumatoma) ir
jos vertinimas

63.4.

58. Programos tikslai ir
numatomi studijy rezultatai
58.3,;

62. Studijy eiga ir jos
vertinimas
62.7.;62.8.;62.9.; 62.10.

8. Strateginio valdymo
vertinimo kriterijai
8.2.1.

1.2. Studijy programy
kdrimas ir tvirtinimas

59. Programos tikslai ir
numatomi studijy rezultatai
59.2.;

64. Programos vadyba

64.2.

58. Programos tikslai ir
numatomi studijy rezultatai
58.3,;

63. Programos vadyba
63.3.;63.4.;

8. Strateginio valdymo
vertinimo kriterijai
8.2.1.,8.2.9.

9. Studijy ir mokymosi visq
gyvenimq vertinimo
kriterijai

9.1.4.,9.2.3.

1.3. ] studentus
orientuotas mokymasis,
mokymas ir vertinimas

63. Studijy eiga (hnumatoma) ir
jos vertinimas
63.3.;63.4.

62. Studijy eiga ir jos
vertinimas
62.2.;62.6.; 62.10.

8. Strateginio valdymo
vertinimo kriterijai

8.2.9, 8.2.10.

9. Studijy ir mokymosi visg
gyvenimgq vertinimo
kriterijai

9.2.3.

1.4 Studenty priémimas,
studijy eiga,
pripazinimas ir diplomy
iSdavimas

63. Studijy eiga (numatomay) ir
jos vertinimas

63.1.

64. Programos vadyba

64.1.

62. Studijy eiga ir jos
vertinimas

62.1.;62.2;62.5,;
63. Programos vadyba
63.6;

8. Strateginio valdymo
vertinimo kriterijai

8.2.1.

9. Studijy ir mokymosi visq
gyvenimq vertinimo
kriterijai

9.2.4.,9.2.7.

7 https://www.e-tar.lt/portal/index.html

8 http://www.skvc.lt/default/It/teises-aktai
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1.5 Déstytojai

61. Personalas

61.2.; 61.4.

60. Programos sandara
60.3.; 60.5.;

60. Personalas

60.5.; 60.6.;

59. Programos sandara
59.4.;59.6;

8. Strateginio valdymo
vertinimo kriterijai

8.2.4.

9. Studijy ir mokymosi visg
gyvenimq vertinimo
kriterijai

9.2.6.

1.6 Studijy istekliai ir
parama studentams

61. Personalas
61.1.;61.2.

62. Materialieji iStekliai
62.1.;62.2.;62.3.; 62.4.

60. Personalas

60.1.; 60.2.;

61. Materialieji istekliai
61.1.;61.2.;61.3.;61.4.
62. Studijy eiga ir jos
vertinimas

62.4.;62.5,;

8. Strateginio valdymo
vertinimo kriterijai
8.2.1.

1.7 Informacijos
valdymas

64. Programos vadyba
64.1.;64.2.; 64.3.

63. Programos vadyba
63.1.;63.2.;63.3.;63.4,;
63.5.; 63.6.

62. Studijy eiga ir jos
vertinimas

62.7.;

8. Strateginio valdymo
vertinimo kriterijai

8.2.1.

9. Studijy ir mokymosi visq
gyvenimq vertinimo
kriterijai

9.1.3.

1.8 Viesas informavimas

58. Programos tikslai ir
numatomi studijy rezultatai
58.1,;

63. Programos vadyba
63.2.;63.3.;63.4.; 63.6.;

8. Strateginio valdymo
vertinimo kriterijai
8.1.5,8.2.9.

1.9 Nuolatiné studijy
programy stebésena ir
periodinis vertinimas

59. Programos tikslai ir
numatomi studijy rezultatai
59.1.; 59.3.

60. Programos sandara
60.5.

63. Studijy eiga (numatomay) ir

jos vertinimas

63.3.

64. Programos vadyba
64.1.; 64.2.

58. Programos tikslai ir
numatomi studijy rezultatai
58.2.;58.4.;

59. Programos sandara
59.6.

62. Studijy eiga ir jos
vertinimas

62.6.;62.8.;

63. Programos vadyba
63.3.; 63.4.;63.6.;

9. Studijy ir mokymosi visq
gyvenimq vertinimo
kriterijai

9.2.3,9.2.5.

1.10 Periodiskas iSorinis
kokybés uztikrinimas

8. Strateginio valdymo
vertinimo kriterijai
8.2.8.

10. Mokslo ir (arba) meno
veiklos vertinimo kriterijai
10.2.4.

11. Poveikio regiony ir visos
salies raidai vertinimo
kriterijai

11.6.

Bet kurio atliekamo vertinimo pagrindas yra aukstosios mokyklos parengta savianalizé, kurioje aukstoji mokykla
pati iSanalizuoja savo veiklg, pademonstruoja kaip ji rapinasi studijy ir kitos veiklos kokybe, kokias vidines
kokybés uztikrinimo priemones taiko. SKVC vertinimo metodikos pasitarnauja aukstosioms mokyklos kaip
gairés, pagal kurias jos turi iSanalizuoti savo veiklg, kurig po to jvertina ir ekspertai. Programas ar aukstgjg
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mokyklg jvertine ekspertai teikia rekomendacijas dél studijy programy ir kitos veiklos tobulinimo. Pazymétina,
kad, pavyzdziui, vykdomy studijy programy vertinimo metodikoje SKVC ne tik nurodo, kokig informacijg batina
pateikti ir iSanalizuoti savianalizéje, taciau pateikia ir pavyzdZius, kokia papildoma informacija galéty bdati
analizuojama siekiant geriau atskleisti programos kokybe. Taip pat auksStosios mokyklos gali pateikti ir kitg
informacijg, nepaminétg metodikoje nei kaip privalomg, nei kaip rekomenduojamg, taciau, jy nuomone, labai
svarbig, atskleidZianc¢ig vertinamo objekto kokybinius aspektus. Institucinio vertinimo metu daug démesio
skiriama strateginio valdymo jvertinimui, nes tai lemia vidinj kokybés uZtikrinima, jo procediry atitikima
nusistatytam tikslui.

Aukstosios mokyklos, naudodamos savo autonomija, gali pacios pasirinkti, kokig vidine kokybés uztikrinimo
sistema jsidiegti pagal savo poreikius, veiklos specifikg ir organizacine kultirg. SKVC taikomos metodikos
perzilrétos pagal ESG-2015 gaires uztikrinant, kad vienu ar kitu bddu blty atsizvelgiama j kiekvieng ESG-2015
gairiy aspektg. Vadovaudamasis praéjusio ENQA vertinimo metu iSsakyta rekomendacija labiau remti
aukstasias mokyklas tinkamai organizuojant vidinj kokybés darbg, Centras yra organizaves ciklg renginiy
aukstyjy mokykly atstovams, kurie buvo surengti tiek SKVC patalpose, tiek idvaZiuojant j universitetus. Siy
seminary metu 2012-2013 m. skirtingy auksStyjy mokykly atstovai, administracijos ir akademinio personalo
darbuotojai detaliai pristatinéjo savo kokybés vadybos sistemas ir konkrecias taikomas kokybés uztikrinimo
priemones; Sie renginiai dalyviy buvo labai gerai jvertinti kaip dalijimosi patirtimi forumai. Be Siy renginiy,
kasmet organizuojami seminarai, skirti bitent aukstyjy mokykly kokybés vadybininkams pasirinktomis
aktualiomis temomis, kaip identifikuoja Centras ir ko pageidauja universitety ir kolegijy atstovai. Taigi,
atsizvelgiant j ENQA eksperty rekomendacijg, telkiamas neformalus kokybés profesionaly tinklas Lietuvoje.

Dar naujo ESG rengimo metu 2014 m. Centras specialiuose aptarimuose pristaté numatomas ESG naujoves tiek
universitety, tiek kolegijy atstovams; rengé analitine medZiagg Lietuvoje leidziamam akademiniam Zurnalui
»Aukstojo mokslo kokybé”. 2015 m. ir 2016 m. buvo organizuoti renginiai
pasikvieciant kalbétojus i$ uzsienio tiek tarptautiniy organizacijy, tiek kokybés
uztikrinimo agentdry ir aukstyjy mokykly bei studenty atstovus, skirti aptarti

naujy ESG jgyvendinimo issukius. Populiarindamas ESG-

Be to, Centro darbuotojy atlikty analiziy rezultatai, jskaitant ir apie aukStyjy 2015, Centras isverté $j
mokykly valdymga ir kokybés vadybg, buvo pristatyti tiek jvairiuose bendruose dokumentgq j lietuviy
renginiuose (pvz., skirtuose aptarti Bolonijos reformy jgyvendinimo paZangg kalba.

Lietuvoje 2013 ir 2016 m.), tiek aukstyjy mokykly asociacijy susitikimuose

(pvz., Lietuvos kolegijy direktoriy konferencijos posédyje 2016 m.). Toks

jsitraukimas leidzia Centrui atlikti tarpininko vaidmenj aukstojo mokslo sistemoje, kg auksStosios mokyklos ne
kartg pabrézé, kad noréty matyti ir taip pat panaudoti vertinimo bei analiziy rezultatus kokybés gerinimui.

9.2 ESG 2.2 METODIKY, ATITINKANCIY TIKSLA, KURIMAS

Nuostata: ISorinis kokybés uztikrinimas turéty bati apibréZziamas ir nustatomas taip, kad baty tinkamas pasiekti
iSkeltus tikslus ir uzdavinius, kartu atsizvelgiant j atitinkamas teisés akty nuostatas. Visos suinteresuotos salys
turéty bati jtraukiamos j iSorinio kokybés uZztikrinimo sistemos klrima ir testinj jos tobulinima.

Gaireés: Siekiant iSorinio kokybés uztikrinimo veiksmingumo ir objektyvumo, bitina nustatyti aiskius jo tikslus,
suderintus tarp visy dalininky. Kokybés uztikrinimo procesy tikslais, uzdaviniais ir jgyvendinimu bus:

- atsizvelgiama j darbo kravj ir islaidas, kurias dél sistemos veikimo patirs mokslo ir studijy institucijos;

- atsizvelgiama j reikme padéti mokslo ir studijy institucijoms gerinti aukstojo mokslo kokybe;

- leidZiama mokslo ir studijy institucijoms pademonstruoti minétajj kokybés tobulinima;

- pateikiama aiski informacija apie iSorinio kokybés uztikrinimo rezultatus bei paskesne veikla.
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Tais atvejais, kai mokslo ir studijy institucijos yra pajégios jrodyti jy vidinés kokybés uztikrinimo sistemos
veiksminguma, galimas lankstesnis iSorinio kokybés uztikrinimo sistemos veikimas.

Mokslo ir studijy kokybés uztikrinimo modelis yra nustatytas auksciausio lygio teisés akte — Mokslo ir studijy
jstatyme. Pats Lietuvos teisékiros procesas ir jo privalomi elementai garantuoja, kad iSorinio vertinimo tikslai
yra bendrai aptarti su visomis suinteresuotomis pusémis. Perspektyviniai vertinimo planai (metinis ir dviejy
mety) yra siunciami aukstosioms mokykloms susipaZinimui ir komentarams, siekiant suderinti visy pusiy
interesus ir galimybes.

Visos iSorinio vertinimo metodikos, kurias rengia SKVC, yra
aptariamos su socialiniais dalininkais. Pirmiausiai bet kurios
metodikos parengtas projektas yra svarstomos SKVC viduje su

Kiekvienos vertinimo iSvados turi visais skyriaus darbuotojais. Véliau vyksta aptarimai su Svietimo ir
dalj, skirta gerosios praktikos bei mokslo ministerija, SKVC Taryba, akademine bendruomene.
igskirtinés kokybés pavyzdziams Metodikos projektas yra iSsiunCiamas Lietuvos universitety

rektoriy konferencijai, Lietuvos kolegijy direktoriy konferencijai,
Lietuvos studenty sajungai, visoms aukstosioms mokykloms,
pagrindinéms darbdaviy organizacijoms. Projektas taip pat
skelbiamas viesai Centro tinklapyje. Tokiu badu gaunama
nuomoneé is visy socialiniy dalininky. Gautos pastabos ir pasidlymai
analizuojami ir, atsizvelgiant j juos, daromi pakeitimai metodikos projekte. Galutiné metodika yra svarstoma
SKVC Taryboje ir tvirtinama SKVC direktoriaus jsakymu bei skelbiama vie$ai. Zinoma, diskusijy procesas atima
laiko, taciau tokiu bGdu derinami skirtingy pusiy interesai.

bei veiklos tobulinimo
rekomendacijoms iSskirti.

Konkreciu Sio proceso pavyzdziu galéty bati Aukstyjy mokykly veiklos vertinimo metodikos atnaujinimas 2016
m. Pirmiausiai metodikos projektg rengé SKVC darbuotojy grupé. Parengtas projektas buvo viesai pristatytas
visoms suinteresuotoms puséms (paskelbta tinklapyje, i$siysta visoms aukstosioms mokykloms, Svietimo ir
mokslo ministerijai, Lietuvos universitety rektoriy bei Lietuvos kolegijy direktoriy konferencijoms, darbdaviy
asociacijoms elektroniniu pastu). Projektas patobulintas, atsizvelgiant j gautas pastabas. Véliau dokumentas
buvo svarstytas SKVC Tarybos posédyje, bei aptartas su Svietimo ir mokslo ministerija. Galutiné patobulinta
metodika buvo aprobuota SKVC Tarybos ir patvirtinta SKVC direktoriaus jsakymu bei vieSai paskelbta. Visos
aukstosios mokyklos buvo informuotos apie pakeistag metodika.

Nors Lietuvoje iSorinio vertinimo procesai yra baigiami formaliais sprendimais dél akreditavimo, iSorinio
vertinimo tikslas néra vien atitikimo teisés akty reikalavimams nustatymas. Visose metodikose (tiek aukstyjy
mokykly veiklos vertinimo, tiek studijy programy vertinimo) yra nustatyti tie kriterijai, kurie yra esminiai
siekiant kokybiskos aukstyjy mokykly veiklos ar kokybisky studijy programy. Nustatant kriterijus yra
atsizvelgiama j teisés akty reikalavimus, ESG bei gerajg tarptautine patirtj, socialiniy dalininky nuomone. Todél
vertinimo iSvadose pateikiama analizé pagal esminius institucijos veiklos kriterijus. Labai svarbus ekspertinio
vertinimo tikslas yra pateikti rekomendacijas auks$tosioms mokykloms jy veiklos ar jy studijy programy
tobulinimui. Pakartotinio vertinimo metu atsiZzvelgiama j tai, kokie pakeitimai buvo padaryti pagal eksperty
rekomendacijas. Tokiu badu aukstoji mokykla yra skatinama nuolat gerinti savo veiklos kokybe. ISskirtinés
kokybés pavyzdziai institucinio vertinimo iSvadose pateikiami nuo pat tokio vertinimo pradzios 2011 m., o
studijy programy vertinime atsirado 2014 m. viduryje. Pazymétina, kad atskira iSvady dalis, skirta
rekomendacijoms, buvo pradéta taikyti nuo pat iSoriniy vertinimy organizavimo pradzios 1998 m.

Nuo 1998-1999 vykdant reguliary studijy programy vertinimg stebéta, kad daugiameciai vertinimo rezultatai
yra labai panasis nepaisant studijy srities — apie pusé programy gauna teigiamg vertinimg ir akredituojama
maksimaliam Seseriy mety laikotarpiui, kiek maziau arba kiek daugiau nei pusé programy gauna pastaby dél
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kokybés ir akredituojama trejy mety laikotarpiui, apie 3-5 proc. programy neakredituojama. Siekiant sustiprinti
iSorinio vertinimo poveikj bei atsizvelgiant j uzsienio Saliy patirtj, 2009 m. |statyme buvo inicijuotas naujas
vertinimo tipas — institucinis aukstyjy mokykly vertinimas. Politinis Sio
Zingsnio motyvas — pastuméti aukStgsias mokyklas skirti daugiau
démesio strateginiam valdymui, greiiau vykdyti vidines pertvarkas.
Akivaizdu, naujo tipo vertinimas pasitarnavo konsoliduojanciu faktoriumi
aukstyjy mokykly bendruomenése ruoSiantis tokiems visuminiams
organizacijos vertinimams, o neigiami vertinimo rezultatai be kita ko
paskatino universitetus ir kolegijas arba imtis skubiy reformy, gerinti naudojamas metodikas.
veiklg, arba savo iniciatyva reorganizuotis. Paskesnés veiklos metu

pokalbiai su aukstyjy mokykly vadovybe ir jy veiklos gerinimo planai po

vertinimo taip pat rodo, kad Sis tikslas — skatinti pokycius — yra jgyvendinamas.

SKVC reguliariai renka
grjztamajj rysj apie taikomus
vertinimo metodus,

Ketinamos vykdyti studijy programos daZniausiai startuoja su pasitikéjimo kreditu®, o tolesnis vertinimo
intensyvumas — kas SeSerius ar trejus metus — i$ esmés priklauso nuo pademonstruoty aukstosios mokyklos
veiklos rezultaty. Taigi, iSorinio vertinimo krivis yra skirtingas.

2011 m. pradéjus aukstasias mokyklas vertinti kaip institucijas, jos turi iSanalizuoti savo silpnybes ir stiprybes,
jsivertinti numatomas veiklos perspektyvas, jy atitikimg institucijos misijai ir vizijai, Salies prioritetams. SKVC
organizuojami vizitai prieS iSorinj vertinimg j numatomg vertinti aukstaja mokyklg leidzia aptarti konkreciai
institucijai rdpimus klausimus, patarti, kokius jrodymus pateikti savianalizés suvestinéje. Centras taip pat
reguliariai organizuoja mokymus studijy programy savianaliziy rengéjams, kurie taip pat padeda aptarti
ripimus klausimus bei patarti, j kg atkreipti démesj rengiant suvestine ir pan. Aukstoji mokykla taip pat turi
galimybe prie$ pat vizitg pateikti naujausig informacijg apie pokycius po savianalizés suvestinés pateikimo.

Praéjus pusei mety po kiekvieno iSorinio aukstosios mokyklos vertinimo SKVC darbuotojai susitinka su
jvertintos institucijos atstovais. Susitikimy metu aptariamas iSorinio vertinimo procesas, naudojamos vertinimo
metodikos tinkamumas, pateikty rekomendacijy nauda aukstajai mokyklai. Pastebima, kad 3Siy susitikimy metu
daZniausiai iSreiSkiamas teigiamas poZilris j institucinio vertinimo metodika ir procesg, pabréZiant, kad
nustatyti kriterijai leidZia individualiai jvertinti kiekvienos aukstosios mokyklos veiklg, atsizvelgiant j jos misija,
strateginius prioritetus. Tq patvirtina ir po pirmojo institucinio vertinimo ciklo 2015 m. vykdyta aukstyjy
mokykly apklausa, kurios metu 84 proc. universitety ir 95 proc. kolegijy nurodé, kad iSorinio vertinimo procesas
buvo aiskus. Taciau susitikimy metu taip pat paaiskéjo, kad institucijos turi ir toliau dirbti rengiant tinkamos
kokybés savianalizés suvestines, kurios bty ne apraSomojo, bet analitinio pobdidzio, j kg buvo atkreipe démesj
tiek eksperty grupés, tiek Centras. Savianaliziy kokybei bei analitiSkumui gerinti skiriamas démesys rengiant
atskirus mokymus savianaliziy rengéjams.

Po kiekvieno iSorinio vertinimo yra apklausiami ir aukstyjy mokykly atstovai, ir ekspertai, kurie pildo
anonimines anketas (pvz., http://skvcsurvey.lt.ridikas.serveriai.lt/index.php/38341?lang=en). Po kiekvieno
institucinio vertinimo SKVC vadovybé susitinka su vertinimo grupe ir aptaria vertinimo procesa. Visa surinkta
informacija yra analizuojama, aptariama bei pagal poreikj daromi atitinkami pakeitimai metodikose. Pavyzdziui,
atsizvelgus j eksperty ir aukstyjy mokykly atstovy nuomone, buvo parengtos gairés'®, vykdantiems savianalize

° Daugeliu atveju akreditavimas yra atliekamas pateikus ir iSnagrinéjus dokumentus pareikstiniu bddu, be iSorinio
vertinimo, iSskyrus metodikoje numatytus iSimtinius atvejus

10 .. .. .. - .. . . . . . . . .. .

Teisés aktai ir metodiné pagalba pagal procediras prieinama tinklapyje, skiltyje prie kiekvieno vertinimo tipo: -
institucinio vertinimo http://www.skvc.lt/default/It/kokybes-uztikrinimas/aukstuju-mokyklu-vertinimas/am-dokumentai;
studijy programy vertinimo: http://www.skvc.lt/default/It/kokybes-uztikrinimas/vsp/dokumentai, naujy studijy

programy: http://www.skvc.Ilt/default/It/kokybes-uztikrinimas/kvsp/kvsp-dokumentai
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pries insituticinj vertinimg. Tokiy gairiy parengimas leidZia pasiekti atitikimg numatytam iSorinio vertinimo
tikslui ir sumazinti aukstyjy mokykly kravj, nes pateikia nustatyty kriterijy interpretacijg bei patarimus, j kg bus
atsizvelgiama vertinimo metu. Gairés taip pat aiSkiai nustato buatiny pateikti priedy sgrasy, kuris buvo
suderintas tiek su ekspertais, tiek su aukstyjy mokykly atstovais. Taip pavyksta iSvengti pernelyg didelio kiekio
dokumenty parengimo iSoriniam vertinimui.

Pastaraisiais metais Salyje pradéta rinkti daugiau jvairiy duomeny apie aukstojo mokslo sistema: atsirado
studenty, déstytojy registrai, renkama informacija apie aukstyjy mokykly realiuosius isteklius ir kt. Visi
duomenys yra kaupiami valstybiniame registre — Svietimo valdymo informacinéje sistemoje (SVIS). Kadangi
duomenys jau yra surinkti uz kelerius metus, todél SKVC svarsto galimybe panaudoti susistemintus duomenis
iSoriniame vertinime. Duomeny analizés tiek apie bendrg sistemos bikle, tiek apie aukStosios mokyklos veiklg
galéty bati pateikiamos ekspertams, todél aukstosios mokyklos turéty pateikti maziau duomeny savianalizés
suvestinéje, daugiau koncentruotysi j jy analize.

Lietuvai, kaip mazai Saliai, yra labai svarbu, kad iSorinis vertinimas atsizvelgty ne tik j nacionalinj, bet ir
tarptautinj kontekstg, taip pat bdty iSvengta interesy konflikto, galindio atsirasti mazZoje akademinéje
bendruomenéje. Atsizvelgiant j Siuos motyvus, SKVC daugiausiai pasitelkia ekspertus i$ uZsienio. Tokie
vertinimai reikalauja iS eksperty atitinkamos patirties ir dalykiniy Ziniy, jy atranka yra vienas i$ prioritetiniy
SKVC veiklos aspekty. Siuo metu Centro turimoje eksperty duomeny bazéje yra apie 2500 vietiniy ir uisienio
eksperty, bazé nuolat papildoma ir atnaujinama.

9.3 ESG 2.3 JGYVENDINIMO PROCESAI

Nuostata: ISorinio kokybés vertinimo procesai turéty bati patikimi, naudingi, iS anksto apibrézti, nuosekliai
jgyvendinami ir viesai skelbiami. Jie apima:

o savianalize ar jos atitikmenj;

J iSorinj vertinima, kurio sudétine dalimi paprastai yra vizitas j aukstajg mokykla;
. iSvadas, kaip iSorinio vertinimo rezultatg;

. nuoseklig paskesne veikla.

Gairés: |Sorinis kokybés vertinimas, vykdomas profesionaliai, nuosekliai ir skaidriai, uztikrina jo priimtinuma ir
poveikj. Priklausomai nuo iSorinio kokybés uztikrinimo sistemos modelio, mokslo ir studijy institucija sudaro
prielaidas iSoriniam kokybés vertinimui atlikdama savianalize ar surinkdama kitg medZiaga, paremta jrodymais.
Rasytiné dokumentacija jprastai papildoma informacija, gauta pokalbiuose su jvairiais socialiniais dalininkais,
vizito metu. Vertinimo metu surinkta informacija apibendrinama isvadose (plg. 2.5 nuostata), kurias parengia
iSoriniai ekspertai (plg. 2.4 nuostata). I1Sorinis kokybeés uztikrinimas nesibaigia ekspertams parengus vertinimo
iSvadas. ISvadose pateikiamos aiskios gairés tolimesniems aukstosios mokyklos veiksmams. Agentiros
nuosekliai vykdo paskesnés veiklos procesga, perzitirédamos veiksmus, kuriy émeési aukstoji mokykla. Paskesnés
veiklos pobidis priklausys nuo iSorinio kokybés uztikrinimo modelio.

ISorinio vertinimo modelis — savianalizés rengimas, vizitas, vertinimo iSvady skelbimas ir paskesné veikla — yra
taikomas nuo pat Centro vykdomuy vertinimy pradzios.
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Vykdomuy studijy programy vertinimo procesas yra toks:

Savianalizés suvestinés
analizé

Eksperty grupés nariai
individualiai analizuoja
savianalizés suvestine ir jos
priedus

Eksperty grupé parengia
preliminarias programos

vertinimo iSvadas

~ 1meén. pries vizitq

Pirmoji diena

Eksperty grupé isklauso
SKVC organizuojamus
mokymus pries vizitg

Eksperty grupé ruosiasi
vizitui

Vizitas j aukstaja
mokykla

Eksperty grupé tikrina ir
tikslina informacija,
pateikta savianalizés
suvestinéje, renka
jrodymus savo jzvalgoms
pagristi

trukmé priklauso nuo
vertinamy studijy programy
skaiciaus, bet ne ilgesné kaip
5 darbo dienos

ISvady projekto
parengimas

Eksperty grupé parengia
iSvady projekta

SKVC projekta perzitri ir
esant  poreikiui  praso
eksperty patikslinti

Eksperty grupé isvady
projekta patikslina pagal
SKVC pastabas

per ménesj po vizito

Galutiniy iSvady parengimas

Apeliavimo procediira

Aukstoji mokykla susipaZjsta su
iSvady projektu ir pateikia pastabas
dél jame pastebéty faktiniy klaidy
(jeigu tokiy yra)

Eksperty grupé, atsizvelgusi |
aukstosios mokyklos pastabas (jeigu
tokiy buvo), parengia galutines
programos vertinimo iSvadas

Akreditavimo procediira

Studijy vertinimo komisija pritaria
arba nepritaria galutinéms
programos vertinimo iSvadoms

SKVC priima sprendima dél
akreditavimo remiantis programos
vertinimo iSvadomis

Aukstoji mokykla turi teise teikti
apeliacijg

Studijy programy apeliaciné
komisija iSnagrinéja apeliacijg ir
programos vertinimo iSvadas ir
priima sprendima dél apeliacijos
(ne) tenkinimo bei tolimesnés

procediros
per dvi savaites

Paskesné veikla

Aukstoji mokykla per 1,5 mety nuo programos
iSorinio vertinimo pabaigos parengia
rekomendacijy jgyvendinimo paZangos ataskaitg,
kurioje atskleidZia, kaip aukstoji mokykla atsizvelge

i eksperty rekomendacijas

SKVC viesina pazangos ataskaitg savo tinklalapyje
prie studijy programos vertinimo isvady

Analogidki Zingsniai egzistuoja instituciniame aukstyjy mokykly vertinime. Sj modelj Centras taiko vykdant
vertinimus tiek Lietuvoje, tiek uZsienyje. ISorinis aukstyjy mokykly ir programy vertinimas vyksta periodiskai.
Vertinimo periodiskumas nustatytas MS] ir SMM jsakymuose. Po pirmojo Centro i$orinio vertinimo buvo
sustiprintas démesys paskesnés veiklos etapui — parengtos paskesnés veiklos metodinés rekomendacijos
aukstosioms mokykloms, organizuoti specialis teminiai renginiai (Zr. Zemiau).

Savianalizé

UzZ savianalizés atlikimg (programos apraso parengima ketinamy vykdyti studijy programy atveju) yra atsakinga
aukstoji mokykla. Centro parengtose metodikose yra pateikti reikalavimai ir rekomendacijos, kaip turi bati
pateikiama studijy programos savianalizés suvestiné (programos aprasas ketinamy vykdyti studijy programy
atveju), kokia informacija turi bati joje nurodyta. Vykdomy studijy programy savianalizés suvestinéje taip pat
turi bati pateikta informacija, kaip buvo atsizvelgta j anksciau atlikto vertinimo rekomendacijas. Centras
organizuoja seminarus aukstyjy mokykly darbuotojams, kuriy metu aiskina kaip atlikti savianalize ir pateikti jos
rezultatus Centro atliekamam vertinimui. Aukstosios mokyklos taip pat konsultuojamos telefonu, elektroniniu
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pastu arba Centro patalpose kreipiantis individualiai. Universitetai ir kolegijos i$ anksto informuojami dél
savianalizés suvestinés pateikimo terminy, apie juos skelbiama viesai.

Pasirengimas vertinimui

Ne maziau kaip ménuo laiko pries vizitg eksperty grupei pateikiama iSsami metodiné medZiaga, reikalinga
pasirengti vertinimui. Vertinant vykdomas studijy programas ir aukstgsias mokyklas prie$ kiekvieng vizitg
ekspertams rengiamas 1 dienos trukmés jvadinis seminaras, kurio metu ekspertai supazindinami su Lietuvos
aukstojo mokslo sistema, teisiniu reglamentavimu, vertinimo eiga, akreditavimo reikalavimais, vizito eiga,
iSvady rengimo reikalavimais, sprendimy priémimo procesu ir atsakoma j su tuo susijusius klausimus. Pries
vizitg j aukstajg mokyklg eksperty grupé parengia preliminarias iSvadas, klausimus, kuriuos reikeés issiaiskinti
vizito metu.

Vizitas

Eksperty grupés vizitas j auksStgjg mokyklg vyksta pagal i$ anksto su aukstgja mokykla suderintg darbotvarke.
Vizito metu eksperty grupé susitinka su tikslinémis grupémis:

e vertinant ketinamas vykdyti studijy programas, ekspertai susitinka su aukstosios mokyklos ar jos
padalinio administracija, programos apraso rengeéjais, déstytojais, kurie numatyti déstyti ketinamoje
vykdyti programoje, socialiniais partneriais, kurie suinteresuoti ketinamais rengti specialistais,
susipazjsta su materialigja ir metodine studijy baze, kuri bus naudojama vykdant naujg studijy
programg;

e vertinant vykdomas studijy programas, ekspertai susitinka su tos aukstosios mokyklos ar jos padalinio
administracija, savianalizés suvestinés rengimo grupe, programos déstytojais, studentais, absolventais,
socialiniais partneriais, susipazjsta su materialigja ir metodine studijy baze, studenty kursiniais ir
baigiamaisiais darbais, egzaminy medziaga;

e vertinant aukStgjg mokyklg, ekspertai susitinka su aukStosios mokyklos administracija, Senato
Akademinés tarybos atstovais, savianalizés rengimo grupe, déstytojais, studentais, absolventais ir
socialiniais partneriais, susipaZzjsta su aukstosios mokyklos infrastruktira, vertinimui reikalingais
dokumentais. Jeigu ekspertai pageidauja, vizito metu organizuojami ir atskiri susitikimai pagal keturias
vertinamasias sritis.

Paraiskos dokumenty leidimui vykdyti studijas ir studijomis susijusig veiklg gauti vertinimas yra pradedamas
vykdyti tik tuomet, kai Valstybés saugumo departamentas (VSD) pateikia iSvadg, kad institucija nekelia grésmés
nacionaliniam saugumui. VSD patvirtinus, kad institucija nekelia grésmés nacionaliniam saugumui, ekspertai
vertina institucijos ketinamas vykdyti studijy programas. Jeigu programos jvertinamos teigiamai,
organizuojamas vizitas j studijas ketinancig vykdyti institucijg. Vizitas vyksta vadovaujantis tais paciais principais
kaip ir studijy programy ar aukstyjy mokykly vertinimo atveju.

Visais atvejais vizito pabaigoje eksperty grupé aptaria vizito rezultatus grupéje ir ZodZiu supazindina aukstosios
mokyklos bendruomene su pirminiais pastebéjimais.

ISvados

Po vizito eksperty grupé parengia vertinimo iSvady projekta, kuris iSsiunciamas aukStajai mokyklai. Aukstoji
mokykla gali susipazinti su vertinimo iSvady projektu ir pateikti pastabas dél faktiniy klaidy vertinimo iSvadose,
jei tokiy yra. Ketinamy vykdyti studijy programy atveju bei paraiSkos dokumenty leidimui vykdyti studijas ir
studijomis susijusig veiklg gauti vertinimo atveju eksperty grupé vertinimo iSvady projekte gali sillyti programa,
paraiSkg taisyti. Eksperty grupé privalo iSnagrinéti aukstosios mokyklos pateiktas pastabas ir/arba atliktas
pataisas ir parengti galutines vertinimo i$vadas. Sios ivados yra perduodamos svarstyti Studijy vertinimo
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komisijai (studijy programy vertinimo atveju) arba Aukstyjy mokykly vertinimo komisijai (aukstyjy mokykly
institucinio vertinimo atveju). Komisija (sudaryta iS mokslo ir studijy institucijy, valstybés institucijy darbuotojy,
darbdaviy ar profesiniy asociacijy (organizacijy) atstovy, studenty) iSnagrinéja eksperty parengtas vertinimo
iSvadas uztikrindama, jog jos yra objektyvios, iSsamios ir pagrjstos. Komisijai pritarus, vertinimo iSvados
iSsiun¢iamos aukstajai mokyklai, prieSingu atveju — gragzinamos eksperty grupei tikslinti.

Aukstoji mokykla, gavusi galutines vertinimo iSvadas ir nesutinkanti su jomis, gali pateikti apeliacijg. Apeliacijas
dél studijy programy nagrinéja Centro sudaryta Studijy programy apeliaciné komisija, j kurig jeina Lietuvos
universitety rektoriy konferencijos, Lietuvos kolegijy direktoriy konferencijos, Lietuvos mokslo tarybos,
Lietuvos nevalstybiniy mokslo ir studijy jstaigy asociacijos ir LSS deleguoti asmenys. Apeliacija dél aukstosios
mokyklos vertinimo iSvady arba dél paraiskos dokumenty leidimui vykdyti studijas ir studijomis susijusig veiklg
gauti teikiama SMM, kuri sudaro komisijg apeliacijai isnagrinéti.

Aukstajai mokyklai sutinkant su vertinimo iSvadomis (arba apeliacinei komisijai nusprendus, kad apeliacija yra
nepagrjsta) Centras priima sprendimg dél studijy programos, aukstosios mokyklos akreditavimo, o vertinimo
iSvadas paskelbia Centro tinklapyje. Paraiskos dokumenty leidimui vykdyti studijas ir studijomis susijusig veiklg
gauti vertinimo atveju Centras pateikia SMM i$vadg su sitilymu i$duoti leidima vykdyti studijas.

Paskesné veikla

Paskesnés veiklos etape pagrindinis dalyvis yra aukstoji mokykla, atsakinga uz studijy programy, aukstosios
mokyklos iSorinio vertinimo metu nustatyty trikumy taisyma ir veiklos gerinimo priemoniy jgyvendinima bei jy
vieSinima.

2014 m. siekdamas sustiprinti vykdomy ir ketinamy vykdyti studijy programy vertinimy poveikj, Centras
parengé paskesnés veiklos metodines rekomendacijas auksStosioms mokykloms, kuriose sitdloma praéjus 1,5
mety nuo vykdomos studijy programos iSorinio vertinimo iSvady jsigaliojimo ir per 6 mén. nuo ketinamos
vykdyti studijy programos jgyvendinimo pradzios apzvelgti, kokiy veiksmy buvo imtasi tobulinant studijy
programg, t.y., kokie pokyciai programoje buvo suplanuoti, jgyvendinti ar numatomi vykdyti bei parengti ir
elektronine forma pateikti Centrui rekomendacijy jgyvendinimo paZangos ataskaitg. ISorinio vertinimo
rekomendacijy jgyvendinimo paZangos ataskaitos vieSinamos Centro tinklapyje kartu su vertinimo iSvadomis.
Atliekant vykdomos studijy programos iSorinj vertinima, taip pat visada atsiZzvelgiama, kaip aukstoji mokykla
jgyvendino ankstesnio vertinimo metu pateiktas eksperty rekomendacijas ir kokig padaré pazanga.

Pastaruosius keletg mety Centras kasmet suorganizuoja po vieng renginj apie paskesne veiklg aukstojo mokslo
bendruomenei aktualia tematika. Siuose renginiuose dalyvauja studenty
(jskaitant doktorantus) atstovai ir ekspertai iS uZsienio, aukstyjy
mokykly atstovai dalijasi patirtimi apie rekomendacijy jgyvendinima po

ekspertinio vertinimo. Po pirmojo ENQA isorinio
vertinimo, Centras sustiprino
Aukstyjy mokykly veiklos vertinimo atveju po iSorinio vertinimo aukstoji démesj paskesnei veiklai.

mokykla numato priemones savianalizés ir iSorinio vertinimo metu

nustatytiems trikumams Salinti, aukstosios mokyklos veiklai tobulinti.

Tobulinimo priemones aukstoji mokykla privalo paskelbti viesai.

Nuorodas j aukstosios mokyklos veiklos gerinimo planus Centras skelbia ir savo tinklapyje. Priemoniy bei jy
jgyvendinimo paZangos ataskaity aptarimui taip pat organizuojami Centro ir aukstosios mokyklos atstovy
susitikimai.
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9.4 ESG 2.4 EKSPERTAI

Nuostata:

ISorinj kokybés uztikrinima turi atlikti iSoriniy eksperty grupés, j kurias jeina studentas (-ai).

Gaireés:

ISorinio kokybés uztikrinimo pagrindas yra eksperty plataus pobidzio kompetencijos. Jie prisideda prie
agentlros darbo, zZvelgdami is jvairiy perspektyvy — mokslo ir studijy institucijy, akademiky, studenty ir
darbdaviy/ praktiky profesionaly.

Tam, kad bty uztikrinta eksperty darbo verté bei nuoseklumas, jie:

- yra kruopsciai atrenkami;

- turi atitinkamus jgldzius ir yra kompetentingi atlikti darbg;

- yra atitinkamai mokomi ir (arba) instruktuojami.

Agentira uztikrina eksperty nepriklausomuma, jgyvendindama mechanizma, kuriuo iSvengiama interesy
konflikto. Tarptautiniy eksperty jtraukimas j iSorinj kokybés uztikrinima, pavyzdziui, nariais eksperty grupéje,
yra pageidaujamas, nes prideda papildomos vertés procesy vystymui ir jgyvendinimui.

Studijy kokybés vertinimo centro organizuojami iSoriniai aukstyjy mokykly veiklos ir studijy programy
vertinimai vykdomi pasitelkiant nepriklausomus ekspertus. Vertinimuose dalyvauti kvieciami ekspertai
atrenkami vadovaujantis Eksperty atrankos aprasu, patvirtintu Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus
2015 m. rugpjtcio 14 d. jsakymu Nr. V-41. Visos eksperty kandidatdros ir jy gyvenimo aprasymai yra aptariami
su Studijy kokybés vertinimo centro vadovybe ir j eksperty grupes jtraukiami tik tie ekspertai, kurie turi
reikiama patirtj konkrec¢ioms studijy programoms arba aukstosioms mokykloms vertinti. Visi vertinimuose
dalyvaujantys ekspertai pasiraso nesaliskumo ir pasizadéjimo neviesinti informacijos deklaracijas, Centras su
ekspertais sudaro paslaugy sutartis. Eksperty atrankos metu laikomasi principo, kad toje pacioje eksperty
grupéje negali bati keliy eksperty, atstovaujanciy tg pacig institucijg arba atvykstanciy i$ tos pacios uzsienio
salies. Be to, renkami ekspertai, kuriy profesiné patirtis atitikty vertinamos aukstosios mokyklos profilj (ypac
atsizvelgiant j sektorius — universitetinj ar koleginj) arba studijy programy kryptj. Ripinamasi, kad ekspertai
atvykty is skirtingy geografiniy regiony ir atstovauty jvairias edukacines tradicijas. Taip uztikrinama, kad
vertintojy grupe sudaryty skirtingas patirtis ir aukStg kompetencijg turintys asmenys.

2011-2016 m. beveik visus i$orinius vertinimus atliko tarptautinés eksperty grupés. Saliy, i$ kuriy pritraukiami
ekspertai, jvairové yra didelé. Institucinio vertinimo atveju, Jstatymas reikalauja, kad visos eksperty grupés buty
misrios, jtraukty tiek vietos, tiek uzsienio ekspertus. Studijy programy atveju, sprendziant kada sudaryti vietos,
o kada misrias eksperty grupes, vadovaujamasi tikslingumo ir racionalumo kriterijais, taip pat ypac siekiama
iSvengti interesy konflikty.

Eksperty grupés sudaromos vadovaujantis principu, kad jose dalyvauty akademikai, studenty ir veiklos pasaulio
atstovai (tiek privataus, tiek vieSojo ir nevyriausybinio sektoriy). | tarptautines eksperty grupes jtraukiami
veiklos pasaulio ir studenty atstovai, gebantys kalbéti ir dirbti angly kalba. Visi j eksperty grupes jtraukiami
studentai yra lygiaverciai eksperty grupiy nariai. Nors vertinimo metu jie yra atsakingi uZz jZvalgas savo
kompetencijy ribose, priimant sprendimus jy balsas turi tokig pacig reikSme, kaip ir kity eksperty.

Centras j eksperty grupes jtraukia daugiausiai vietos studentus, taciau tiek institucinio vertinimo, tiek programy
vertinimo atveju blina studenty ir iS uZsienio — kai tai tikslinga pagal vertinimo objektg ir yra tinkamy kandidaty.
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2015 m. vykdomy studijy programy vertinimuose dalyvavo ekspertai is Siy Saliy:
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Kitos §iaurés Kitos piety Europos

. ¢ Ne Europos $alys 1
galys 13
Europos 3alys 10 Y | ya

Kitos vakary
Europos 3alys 5

Kitos ryty Europos $alys 1

Kitos vidurio Europos
salys 17

Suomija 10

Nyderlandai 11

2011-2015 m. vykusius institucinius vertinimus vykdé ekspertai i$ Siy valstybiy:

Kitos piety  Kitos Siaurés Europos Ne Europos salys 4

Kitos vavkarl.{ Europos $alys 4 Salys 8
Europos 3alys 5 '

_\_--_E_""‘-‘—-‘

Kitos ryty Europos 3alys 7

Kitos vidurio
Europos 3alys 9

Sveicarija 7

Suomija 7 Danija 7

Lenkija 5 N
Austrija 10

Nyderlandai 12
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Duomenys apie vertinimuose dalyvavusius arba galinCius dalyvauti ekspertus yra saugomi SKVC duomeny
bazéje, kurioje Siuo metu yra jvesta daugiau kaip 2500 eksperty. Duomeny bazéje renkama pagrindiné
informacija apie ekspertus, jskaitant jy darbo patirtj ir gyvenimo aprasymus, taip pat apie ankstesnj eksperty
dalyvavima vertinimuose. Vertinimu suinteresuoti ekspertai turi galimybe pateikti savo nominacijg ir per SKVC
tinklalapj (lietuviy kalba http://www.skvc.lt/default/It/kokybes-uztikrinimas/ekspertu-atranka, angly kalba
http://www.skvc.lt/default/en/quality-assurance/call-for-experts). Keletg karty per metus Centras kreipiasi j
jvairias Lietuvos organizacijas, taip pat uzsienio kokybés uztikrinimo agentiras, kviesdamas nominuoti
ekspertus vertinimams. Kadangi vyksta apykaita — vieni ekspertai iSeina j uztarnautg poilsj, kiti praranda statusg
(pvz. studentai), dar kiti pakeicia darbovietes ir panasiai, eksperty paieska ir atranka, taip pat mokymai, yra
nuolatinis procesas.

Kiekvienais metais organizuojami atskiri mokymai apie dalyvavima iSoriniame vykdomy studijy programy ir
aukstyjy mokykly vertinime skirtingoms eksperty grupéms — studentams ir darbdaviams. Siy mokymy tikslas —
uztikrinti, kad véliau prie eksperty grupiy prisijungdami darbdaviy ir studenty atstovai jau suvokty vertinimo
tikslus, kontekstg ir procediras, gebéty veikti grupéje. 2012-2016 m. SKVC organizavo busimy eksperty 5
mokymus socialiniams partneriams (i$ viso apmokyta 80 socialiniy partneriy) ir 7 mokymus studentams (i$ viso
apmokyta 159 studentai, 2016 m. rugséjo 1 d. SKVC duomeny bazéje buvo 143 galimi j vertinimus kviesti
apmokyti studentai, atstovaujantys skirtingas aukstasias mokyklas ir studijy kryptis).

Siekiant uZztikrinti tinkamga eksperty pasirengimg vertinimui, imamasi keliy veiksmy. Visy pirma, gavus aukstyjy
mokykly parengtas savianalizés suvestines, kartu su jomis ekspertams iSsiun¢iama susisteminta informacija
apie Lietuvos aukstojo mokslo sistema, iSorinio vertinimo sistema, jvairi su vertinama studijy programa ar
aukstaja mokykla susijusi informacija. Pirmajg eksperty vizito dieng paprastai organizuojami jvadiniai eksperty
mokymai Studijy kokybés vertinimo centre, iSskyrus atvejus, kai eksperty grupe sudaro jau ne karta
vertinimuose dalyvave ekspertai ir tokie mokymai yra netikslingi. Mokymy metu SKVC darbuotojai skaito
ekspertams praneSimus apie Lietuvos aukstojo mokslo sistemg, teisinj reglamentavimg, reikalavimus
programoms ir aukStosioms mokykloms, vertinimo eigg, reikalavimus vertinimo iSvadoms, akreditavimo
sprendimy priémima, diskutuoja, atsako j ekspertams kylancius klausimus. Ekspertams skaitomy pranesimy
medZiaga yra reguliariai atnaujinama (kasmet, prie$ prasidedant naujiems akademiniams metams), perziGrint ir
papildant pateikiamg informacijg priklausomai nuo ketinamos vertinti studijy krypties ar aukstosios mokyklos,
taip pat atsizvelgiant j anksciau dalyvavusiy eksperty apklausos metu iSsakytus pastebéjimus apie vykdomy
mokymy turinj ir kokybe, pasikeitusig situacijg Lietuvos aukstajame moksle ir konkreciose aukstosiose
mokykloje. Mokymy metu eksperty démesys atkreipiamas ne tik j vertinimo sritis, tikslus, modelj, bet ir
aptariama, kokj eksperty elgesj vertinimo metu Centras laiko etiSku ir tinkamu.

Vertinant ketinamas vykdyti studijy programas (ex-ante procedira), vadovaujamasi tikslingumo ir racionalumo
kriterijais. Ketinamy vykdyty studijy aprase studijy programy rengéjai pateikia prielaidas, kaip, jy manymu, bus
vykdoma studijy programa. Todél ketinamas vykdyti studijy programas vertina mazesnés, 2-3 asmeny lietuviy
eksperty grupés. Vadovaujantis racionalumo ir tikslingumo kriterijais bei atsizvelgiant j Sio tipo vertinimo
apimtj, darbdaviy atstovai j eksperty grupes nejtraukiami, tacCiau kartais akademiniai atstovai kartu yra ir
praktikuojantys profesionalai, taigi atstovauja abi grupes. Studenty atstovai naujy programy vertinimui pradéti
pasitelkti 2016 m. pabaigoje. Studijy kokybés vertinimo centras, organizuodamas ketinamy vykdyti studijy
programy vertinimg, uztikrina, kad ekspertai blty tinkamai jam pasirenge ir turéty visas tokiam vertinimui
reikalingas Zinias — konsultuoja rengiantis vertinimui ir aptaria su vertinimu susijusius klausimus pries vizita.

Centras uzsienio ekspertus jtraukia ne tik j iSorinius aukstyjy mokykly veiklos ir studijy programy vertinimus,
bet ir kvieCia juos skaityti pranesimy bei dalintis patirtimi paskesnés veiklos ir kituose tarptautiniuose
renginiuose, organizuojamuose kiekvienais metais. Siuose renginiuose uZsienio ekspertai ne tik skaito
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praneSimus, bet ir dalyvauja diskusijy grupése, kuriose su aukstyjy mokykly atstovais dalinasi patirtimi apie
aktualias aukstyjy mokykly valdymo ir studijy programy tobulinimo problemas.

2014-2015 m. organizuojant vertinimus uZsienyje, laikytasi ty paciy eksperty atrankos ir darbo organizavimo
principy, kaip ir organizuojant institucinius vertinimus Lietuvoje: suburta tarptautiné eksperty grupé, kurios
nariy kandidatdros aptartos su Centro vadovybe, ekspertai pasirasé paslaugy teikimo sutartis ir nesaliSkumo
deklaracijas, jiems buvo pateikiama metodiné vertinimo informacija ir rengiami mokymai, sudaromos saglygos
eksperty grupés diskusijoms. Misrig Lietuvos ir uZsienio eksperty grupe sudaré nariai, turintys vadovavimo,
akademinio darbo patirties, taip pat veiklos pasaulio atstovai ir studentas.

9.5 ESG 2.5 VERTINIMO KRITERUAI

Nuostata: Bet kokios iSvados ar sprendimai, kurie yra priimami iSorinio vertinimo rezultaty pagrindu, turi bati
pagrijsti aiskiais ir viesai skelbiamais kriterijais, taikomais nuosekliai, neatsizvelgiant j tai, ar procesas nukreiptas
ar nenukreiptas j formaliy sprendimy priémima.

Gairés: ISorinis kokybés vertinimas, o ypac jo rezultatai, turi Zymy poveikj institucijoms ar jy programomes,
kurios vertinamos ir dék kuriy priimami sprendimai. Dél nesaliskumo ir patikimumo, iSorinio kokybés vertinimo
rezultatai yra grindziami i$ anksto apibréztais ir viesai skelbiamais kriterijais, kurie taikomi nuosekliai ir yra
paremti jrodymais. Priklausomai nuo iSorinio kokybés vertinimo sistemos, vertinimo rezultatai gali bati jvair(s,
pvz. pateikiami kaip rekomendacijos, jvertinimai arba formalls sprendimai.

Centro priimti formalls sprendimai dél studijy programy ir aukstyjy mokykly jvertinimo ir akreditavimo yra
pagrjsti viesai paskelbtais ir prieinamais kriterijais.

Studijy programy ir aukstyjy mokykly veiklos vertinimo kriterijai ir sprendimai

Studijy programy ir aukstyjy mokykly veiklos vertinimo ir akreditavimo tvarka bei galimi sprendimai nustatyti
Svietimo ir mokslo ministro jsakymu patvirtintame Studijy programy i$orinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos
aprase, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintuose Aukstuyjy mokykly iSorinio vertinimo tvarkos
bei Aukstyjy mokykly akreditavimo tvarkos aprasuose. Vertinimo kriterijai studijy programoms ir aukstyjy
mokykly veiklai nustatyti Centro direktoriaus jsakymu patvirtintose metodikose:
e Ketinamy vykdyti studijy programy vertinimo kriterijai nustatyti Ketinamos vykdyti studijy programos
apraso rengimo, jos iSorinio vertinimo ir akreditavimo metodikoje;
e Vykdomy programy vertinimo kriterijai nustatyti Vykdomy studijy programy vertinimo metodikoje;
o Aukstyjy mokykly veiklos vertinimo kriterijai nustatyti AuksStosios mokyklos veiklos vertinimo
metodikoje.
Minéti teisés aktai yra skelbiami viesai (Centro tinklapyje, Teisés akty registre), kas leidZia tiek aukstosioms
mokykloms, tiek ekspertams susipazinti su vertinimo procediromis: kaip bus atliekamas vertinimas, kokie
kriterijai bus taikomi, kokie galimi sprendimai.

Centras ypatingg démesj skiria pasitelkiamy eksperty mokymas, kad jie, atlikdami studijy programy ar
aukstosios mokyklos veiklos vertinimg, nustatytus kriterijus suprasty ir interpretuoty vieningai, jy rengiamos
iSvados bty pagrjstos jrodymais, o priimti sprendimai bty aiskds ir skaidris. Paminétina, kad sprendimai
priimami konsensuso bidu, t.y. visiems ekspertams vieningai sutarus. Tuo atveju, jeigu kuris nors i$ eksperty
nesutinka su bendra grupés nuomone, jis rengia atskirg motyvuotg savo nuomone, kuri pridedama prie
vertinimo iSvady; visgi tai pasitaiko labai retai (per pastaryjy penkeriy mety laikotarpj ketinamy studijy
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programy vertinimo atvejy buvo vienas, institucinio vertinimo atveju — du). Vertinimo iSvadas Centras perZzidri,
kad jos blty parengtos tinkamai.

Studijy programy ir aukstyjy mokykly veiklos vertinimo iSvady pagrjstumas svarstomas Centro patarianciosiose
institucijose — Studijy vertinimo komisijoje (vykdomy studijy programy ir ketinamy vykdyti studijy programuy,
tuo atveju, kai reikalingas jy iSorinis vertinimas), Aukstyjy mokykly vertinimo komisijoje. Centro direktorius,
vadovaudamasis Studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprasu (ketinamy vykdyti ir
vykdomy studijy programy vertinimo atveju) arba Aukstyjy mokykly akreditavimo tvarkos aprasu (aukstyjy
mokykly veiklos vertinimo atveju), eksperty sitlymu ir Studijy vertinimo komisijos arba Aukstyjy mokykly
vertinimo komisijos (AMVK) patarimu, priima sprendimg dél studijy programos ar aukstosios mokyklos veiklos
(ne)akreditavimo. Priémus sprendimg dél studijy programos ar aukstosios mokyklos veiklos (ne)akreditavimo
aukstoji mokykla yra informuojama apie priimtg sprendima.
Informacija apie sprendimg dél studijy programos ar aukstosios
mokyklos veiklos akreditavimg ir studijy programos arba aukstosios
mokyklos veiklos vertinimo iSvados skelbiami vieSai Centro
tinklapyje. Centro direktoriaus jsakymai dél studijy programy ar
iforminamas vienasmeniu Centro aukstosios mokyklos veiklos vertinimo skelbimai Centro tinklapyje
direktoriaus parasu, taciau iki to ir Teisés akty registre.

Galutinis jvertinimo sprendimas

veda pakopiné sprendimy

Pazymétina, kad nors studijy programy ir aukstyjy mokykly
akreditavimo sprendimai pasirasomi Centro vienasmenio valdymo
organo — direktoriaus, kaip nustatyta vieSojo administravimo
institucijoms, taciau egzistuoja visa procedira, uztikrinanti
priimamy sprendimy kolegialy svarstymga, siekiant objektyvumo ir
pagristumo. Pirmiausiai eksperty grupés parengta vertinimo iSvady projektg perziari vertinimo koordinatorius,
tada projektas yra siunciamas aukStajai mokyklai susipaZinti ir pasisakyti dél faktiniy klaidy. Atsizvelgdama j
aukstosios mokyklos pastabas, eksperty grupé pagal poreikj iSvadas patikslina. Tuomet jos yra laikomos
galutinémis ir teikiamos svarstyti atitinkamai arba Studijy vertinimo komisijai, arba Aukstyjy mokykly vertinimo
komisijai. SVK arba AMVK pritarus eksperty parengtoms vertinimo iSvadoms, Centras priimta sprendimg dél
programos arba aukstosios mokyklos akreditavimo. Jeigu Komisija nepritaria vertinimo iSvadoms, jos yra
grazinamos eksperty grupei tikslinti, o patikslinus vél teikiamos SVK pakartotinai svarstyti. Tais retais atvejais,
kai SVK antrgkart nepritaria ekspertams, sudaroma vidiné Ad hoc komisija, kuri pataria direktoriui ir Sis priima
galutinj sprendimg, dél kurio aukstoji gali apeliuoti. Lig Siol néra pasitaike atvejy, kuomet AMVK nepritarty
eksperty iSvadoms.

priémimo sistema, kurioje
dalyvauja daugelis asmenuy.

2016 m. atsizvelgiant j ESG pakeitimus bei Lietuvos Respublikos Prezidentés inicijuotas LR Mokslo ir studijy
jstatymo pataisas, jpareigojusias vertinant valstybiniy aukstyjy mokykly programas atsizvelgti j valstybés
ukinés, socialinés, kultrinés plétros poreikius ir ateities raidos poreikj, Centras pakoregavo ir papildé studijy
programy ir aukstyjy mokykly veiklos vertinimo kriterijus. Studijy programy ir aukstyjy mokykly veiklos
vertinimo metodiky pakeitimy projektai buvo vieSinami Centro tinklapyje, dél Siy pakeitimy buvo teirautasi
aukstyjy mokykly, Studenty sajungos, Centro Tarybos, SMM nuomonés. 2016 m. liepos ménesj Centro
direktoriaus jsakymais buvo patvirtinti Ketinamos vykdyti studijy programos apraso rengimo, jos iSorinio
vertinimo ir akreditavimo, Vykdomy studijy programy vertinimo ir Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo
metodiky pakeitimai.

Aukstyjy mokykly paraisky leidimui vykdyti studijas ir su studijomis susijusig veiklg gauti vertinimas

Aukstyjy mokykly paraisky leidimui vykdyti studijas ir su studijomis susijusig veiklg gauti vertinimas
organizuojamas vadovaujantis LRV nutarimu patvirtintu Leidimo vykdyti studijas ir su studijomis susijusig veiklg
isdavimo tvarkos apra$u (2009 m.) ir Svietimo ir mokslo ministro jsakymu patvirtintu Paraikos dokumenty
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leidimui vykdyti studijas ir su studijomis susijusig veiklg gauti vertinimo tvarkos aprasu (2010 m.). Pastarasis
teisés aktas nustato vertinimo kriterijus, jvertinimo budus ir apeliacijy teikimo tvarka. Ekspertai, atlike
aukstosios mokyklos paraiskos leidimui vykdyti studijas ir su studijomis susijusiag veikla gauti
vertinimg, teikia Centrui iSvadas ir sililymg dél jvertinimo. Centras vertinimo iSvadas teikia aukstajai mokyklai, o
kartu ir SMM. Centras viedina atlikto vertinimo isvadas savo tinklapyje. Sprendimg dél leidimo i$davimo
(neiddavimo) priima SMM, rastu apie tai informuodama aukstaja mokykla ir Centra.

Studijy programy akreditavimas remiantis kitos agentiros atliktu vertinimu

Aukstoji mokykla dél vykdomy ir ketinamy vykdyti studijy programy vertinimo gali kreiptis ir j kitos Salies
Agentiras. Taiau Centras akreditavimo sprendimg priimta tik remiantis ty Agentiry, kurios yra jtrauktos j
Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo registrg (EQAR), parengtomis iSvadomis. Tokiu atveju Programos
vertinimas turi bati atliktas pagal Studijy programy vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprase nustatytas sritis ir
skale (jeigu iSvady struktdra neatitinka minétame aprase nustatyty sriiy, iSvadose turi blti nurodyta, kurios
vertinimo sritys Agentlros iSvadose atitinka Studijy programy vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprase
nustatytas sritis). Centrui teikiamos kitos Agentiros vertinimo iSvados turi biti ne senesnés nei 1 mety. Jeigu
programa atitinka teisés akty reikalavimus ir yra jvertinta teigimai, Centras priima sprendimg dél programos
akreditavimo. Centras kelia aukstus reikalavimus ne tik savo, bet ir kity Agentlry atlikto vertinimo isvady
kokybei, todél kilus abejonéms dél kitos Agentiros atlikto vertinimo iSvady kokybés Centras pasilieka teise
apie tai diskutuoti su vertinima atlikusia Agentdra ir kreiptis j EQAR.

Galimybe rinktis i EQAR agentiry per 2010 — 2016 metus pasinaudojo 4-ios aukstosios mokyklos. Buvo
kreiptasi j 4 uZsienio agentiras: AHPGS, EVALAG, ACQUIN (visos trys i$ Vokietijos) ir AVEPRO (Vatikanas). IS viso
Sios agentdros jvertino 65-ias studijy programas. Paiymétina, kad 63 studijy programos, kurias jvertino
Lietuvos aukstyjy mokykly pasitelktos uZsienio $aliy aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo agentiros, buvo
akredituotos 6 metams ir tik dvi studijy programos buvo akredituotos 3 metams.

Galimybe, kad vertinimg atlikty ne nacionaliné, o kitos Salies agentira, gali pasinaudoti ne tik Lietuvos, bet ir
kity Europos aukstojo mokslo erdvés 3aliy aukstosios mokyklos. 2015 m. Centras atliko Slovénijos aukstosios
mokyklos Alma Mater Europaea institucinj vertinimg bei trijy Sios aukstosios mokyklos vykdomy vadybos
krypties studijy programy vertinimg. Centro sudarytos tarptautinés eksperty grupés parengeé vertinimo iSvadas,
suformulavo konkrecias rekomendacijos. Abu vertinimai buvo atlikti ne akreditavimo tikslu, bet siekiant gerinti
institucinés veiklos bei studijy programy kokybe.

Studijy programy, kurias Lietuvos aukstoji mokykla ketina vykdyti uZsienio valstybéje jsteigtame filiale,
vertinimas

Vadovaujantis Svietimo ir mokslo ministro patvirtintu Studijy programy i$orinio vertinimo ir akreditavimo
tvarkos aprasu, jeigu Lietuvos Respublikoje jsteigta aukstoji mokykla ketina vykdyti studijy programa uzsienio
valstybéje jsteigtame padalinyje, ketinamai vykdyti studijy programai turi bati taikomas iSorinis vertinimas.
UZsienio Salyse jsteigtuose filialuose ketinamos vykdyti studijy programos vertinamos pagal tokj patj modelj
kaip ir Lietuvoje ketinamos vykdyti studijy programos, kurioms taikomas iSorinis vertinimas. Kol kas galimybe
vykdyti studijas uZsienyje bandé pasinaudoti tik viena Lietuvos aukstoji mokykla.

2013 m. nevalstybiné aukstoji mokykla — Lietuvos verslo kolegija pateiké Centrui vertinti ketinamg vykdyti
vadybos krypties studijy programg. Programa ketinta vykdyti Airijos sostinéje Dubline. Pagal bendradarbiavimo
sutartj programa turéjo buti jgyvendinama Lietuvos verslo kolegijos déstytojy naudojantis trijy Airijos
nevalstybiniy kolegijy (English Languague Academy, Infinity Business College, College of Business and Service
Management) materialigja baze. 2013 m. balandZio-geguzés ménesj Centro sudaryta lietuviy eksperty grupé
vyko j vizitus Klaipédoje, kur jsiklrusi Lietuvos verslo kolegija, ir Dubline. Klaipédoje ekspertai susitiko su
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kolegijos administracijos atstovais, programos apraso rengéjais, déstytojais, ketinanciais déstyti programoje.
Dubline eksperty grupé susitiko su Lietuvos verslo kolegijos partneriy Dubline atstovais, susipazino su jy
materialigja baze, kurioje ketinta vykdyti studijy programa. Po vizity eksperty grupé parengé programos
vertinimo iSvadas, kurios buvo svarstomos Studijy vertinimo komisijoje.

9.6 ESG 2.6 VERTINIMO ISVADOS

Nuostata: Visos eksperty parengtos vertinimo iSvados pilna apimtimi turéty bati viesai skelbiamos, aiskios ir
prieinamos akademinei bendruomenei, iSoriniams partneriams ir kitiems suinteresuotiems asmenims. Jeigu
remdamasi vertinimo iSvadomis agentira priima formaly sprendima, Sis sprendimas turi bati viesai skelbiamas
kartu su vertinimo iSvadomis.

Gaireés:

Eksperty parengtos vertinimo iSvados yra pagrindas institucijai imtis paskesnés veiklos po iSorinio vertinimo.
Vertinimo iSvadomis taip pat informuojama visuomené apie institucijos veikla. Siekiant uztikrinti, kad iSvados
blty paskesnés veiklos veiksmy pagrindas, jos turi biti aiSkios ir glaustos tiek strukttros, tiek ir kalbos pozitriu,
bei apimti:

- konteksto aprasyma (kad biity galima atpaZinti institucijg specifiniame kontekste);

- atitinkamos procediiros apibtdinima, jskaitant eksperty grupés aprasymg,;

- Jrodymus, analize ir rezultatus;

- ISvadas;

- Gerosios patirties pavyzdzius, pastebétus aukstojoje mokykloje;

- rekomendacijas paskesnei veiklai.

Vertinimo iSvady santraukos parengimas gali biti naudingas.

Vertinimo iSvady faktinis tikslumas gali b{ti pagerintas, jei mokslo ir studijy institucijai suteikiama galimybé
nurodyti klaidingus faktus prie$ parengiant galutines vertinimo iSvadas.

Visy Studijy kokybés vertinimo centro organizuojamy isSoriniy vertinimy metu ekspertai parengia vertinimo
iSvadas, kuriy pilnos versijos yra skelbiamos ir vieSai prieinamos Centro tinklalapyje ir valstybiniame Studijy,
mokymo programy ir kvalifikacijy registre (AIKOS). Kartu su vertinimo iSvadomis visuomet skelbiamas ir
sprendimas dél aukstosios mokyklos ir studijy programy akreditavimo. Aukstosios mokyklos taip pat yra
jpareigotos skelbti vertinimo iSvadas. Sprendimai dél studijy programy akreditavimo nuo 2016 m. yra skelbiami
ir Lietuvos auks$tyjy mokykly asociacijos bendrajam priémimui organizuoti tinklapyje (www.lamabpo.lt). Cia
besirenkantys, kur studijuoti, gali suZinoti, kaip yra akredituotos juos dominancios studijy programos.
Paminétina tai, kad be vykdomy studijy programy ir institucinio vertinimo iSvady bei sprendimy dél
akreditavimo vieSinimo, nuo 2015 m. vieSinamos ir pilnos ketinamy vykdyti studijy programy iSvados su jy
pagrindu priimtu Centro direktoriaus sprendimu dél studijy programos akreditavimo.

Siekiant visy eksperty rengiamy iSvady vienovés, ekspertams pateikiami iSvady Sablonai, j kuriuos jtrauktos
tokios struktdrinés isvady dalys kaip vertinamos institucijos arba studijy programos konteksto aprasymas,
vertinimo procediry ir eksperty grupés nariy aprasymas, vertinamos studijy programos arba aukstosios
mokyklos veiklos analizé ir vertinimo metu surinkti jrodymai, iSskirtinés kokybés pavyzdziai ir iSvady pabaigoje
pateikiamos eksperty grupés rekomendacijos veiklos tobulinimui. Vykdomy studijy programy vertinimo isvady
pabaigoje pateikiama iSvady santrauka. Didelis démesys kokybisky iSvady parengimui skiriamas ir eksperty
mokymy metu — tiek organizuojant mokymus | blsimas eksperty grupes jtraukiamiems socialiniams
partneriams ir studentams, tiek skaitant pranesimus j vertinimus atvykusiems ekspertams.
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Siekiant, kad vertinimo iSvados atspindéty visy eksperty nuomone, vertinimo metu ekspertams suteikiama
galimybé aptarti preliminarias iSvadas prie$ vizitg j aukstasias mokyklas, taip pat vizito metu. Pasibaigus vizitui j
aukstgsias mokyklas ekspertams sudaromos sglygos visg dieng diskutuoti apie vertinimo rezultatus. Eksperty
bendravimas rengiant galutines iSvadas tesiasi ir po vizito — jie susirasinéja elektroniniais laiskais. Parengus
vertinimo iSvadas, ekspertai savo parasu ant jy patvirtina, kad iSvados atspindi jy nuomone. Labai isskirtinais
atvejais (nuo 2012 m. tokiy buvo mazZiau nei 1% visy vertinimy), jeigu kuris nors ekspertams nesutinka su visos
grupés nuomone, jam sudaromos sglygos savo atskirg nuomone pateikti kaip priedg prie iSvady.

Atsizvelgiant j eksperty iSsakytas pastabas ir siekiant kokybisky iSvady, per pastaruosius metus vykdomy studijy
programy iSvady Sablonas buvo kei¢iamas j jj jtraukiant atskiras dalis apie isskirtinés kokybés pavyzdzius studijy
programose, iSvady santraukg, taip pat jvadg, kuriame pateikiama pagrindiné informacija apie aukstaja
mokyklg ir vertinimo procesa.

Pasibaigus vizitui j auks$tgjg mokyklg, eksperty grupé mazdaug per ménesj parengia iSvady projekts ir suderina
ji su Centru. Centro atstovai skaito iSvadas ir jeigu jy struktdra, turinys, raSymo stilius neatitinka nustatyty
reikalavimy, grazina iSvadas ekspertams taisyti. Suderinus iSvady projekta, jis siunc¢iamas aukstajai mokyklai ir
jai suteikiama galimybé iSreiksti savo pastebéjimus dél vertinimo iSvadose esanciy faktiniy klaidy. Ekspertai,
gave aukstosios mokyklos pastabas, sprendzia, kaip taisyti arba tikslinti iSvadas, kad juos baty tikslios, aiSkios ir
suprantamos aukstajai mokyklai Jeigu vertinima atlieka tarptautiné eksperty grupé, iSvados parengiamos angly
kalba. Pilnos institucinio vertinimo iSvados yra iSvercéiamos j lietuviy kalbg, vykdomy studijy programy atveju
verciama iSvady santrauka, iSskirtinés kokybés pavyzdziai ir eksperty rekomendacijos, o jeigu studijy programg
sitloma vertinti neigiamai — verc¢iamos pilnos iSvados.

Pasibaigus visiems vertinimo procesams, visy tiek studijy programy, tiek institucinio vertinimo iSvados
skelbiamos SKVC tinklalapyje, kartu su pilnomis institucinio vertinimo iSvadomis taip pat pateikiama ir iSvady
santrauka, kurioje susisteminta svarbiausia iSvadose pateikta informacija. Tuo siekiama, kad iSvados buty
suprantamos visoms suinteresuotoms grupems.

Centras siekia, kad iSorinio vertinimo metu parengtos vertinimo iSvados tapty pagrindu aukstosios mokyklos
veiklos arba studijy programos vykdymo gerinimui. Praéjus mazdaug pusmeciui po institucinio vertinimo iSvady
parengimo, organizuojamas Centro atstovy ir aukstosios mokyklos vadovybés susitikimas siekiant aptarti
praéjusj vertinima ir Zingsnius, kuriy ketinama imtis pasalinant vertinimo iSvadose identifikuotus trikumus.
Aukstosios mokyklos veiklos gerinimo plang skelbia savo tinklalapyje, Centras nuorodg j $j plang talpina savo
tinklalapyje, Salia paskelbty vertinimo iSvady. Nuo 2016 m. jvesta naujové — vykdomy studijy programy atveju,
studijy programos vykdytojai yra prasomi pateikti pazangos ataskaitg, kurioje bty nurodyta, kokius veiklos
patobulinimus pavyko jgyvendinti laukiant kito vertinimo.

SKVC reguliariai atlieka aukstyjy mokykly ir studijy programy isvady viesinimo aukstyjy mokykly tinklalapiuose
monitoringg, kurio metu tikrinama, kaip aukstosios mokyklos vieSina studijy programy ir veiklos vertinimo
iSvadas. Kas dvejus metus atliekama vertinimo rezultaty aukstosiose mokyklose vieSinimo apZvalga, kurioje
pateikiamos pagrindinés vertinimo iSvady vieSinimo tendencijos ir problemos.

Savo tinklalapyje Centras skelbia:
e Vykdomy studijy programy vertinimo iSvadas: http://pluto.skvc.lt/StudyProgramResults.aspx,
http://www.skvc.lt/default/It/vsp-vertinimo-rezultatai
e Ketinamy vykdyti studijy programy vertinimo iSvadas:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sfnD6KFyLgoFWDu0fZ-
2BJE09qFYGB2kBEbU62u6W74/edit#gid=1771030468
e  Aukstyjy mokykly veiklos vertinimo iSvadas: http://www.skvc.It/default/It/kokybe
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Paminétina tai, kad 2016 m. rudenj pradétas vieSasis pirkimas tinklalapio praplétimo paslaugoms pirkti, kuriuo
bus siekiama patobulinti ir padaryti draugiskesnj vartotojui studijy programy vertinimo iSvady skelbima.

Organizuojant vertinimus uZsienyje, laikomasi ty paciy iSvady rengimo ir skelbimo principy, kaip ir
organizuojant vertinimus Lietuvoje — ekspertams pateikiami vertinimo iSvady Sablonai, metodiné medziaga,
sudaromos salygos vizito aptarimui, iSvadose pateikiama bendra eksperty grupés nuomoné. ISvados vieSinamos
SKVC tinklalapyje:

e Vykdomy studijy programy vertinimo: http://www.skvc.lt/default/It/kokybes-uztikrinimas/vertinimo-
rezultatai/alma-mater-europaea-universiteto-slovenijoje-vertinimas,
http://www.skvc.lt/default/en/quality-assurance/study-programme-evaluations/evalution-reports-
other

e Institucinio vertinimo: http://www.skvc.lt/default/It/kokybes-uztikrinimas/vertinimo-rezultatai/alma-
mater-europaea-universiteto-slovenijoje-vertinimas,
http://www.skvc.It/default/en/quality-assurance/institutional-review/-alma-mater-europaea-
evaluation-reports.

Centras jvertintai aukstajai mokyklai uZsienyje taip pat priminé apie pareigg skelbti vertinimo iSvadas savo
tinklalapyje pateikdamas kiekvieno vertinimo iSvadas, taip pat atlikti atitinkamg stebéseng ir teikia
rekomendacijas dél vieSinimo gerinimo. IS jvertinto universiteto gautg ataskaitg apie tai, kaip atsizvelgta j
eksperty rekomendacijas, taip pat pavieSinome masy tinklapyje.

9.7 ESG S 2.7 SKUNDAI IR APELIACIIOS

Nuostata:

Skundy ir apeliacijy teikimo bei nagrinéjimo proceddiros turi bati aiskiai apibréztos kaip iSorinio kokybés
uztikrinimo procesy modelio dalis ir apie jas turi bati pranesta mokslo ir studijy institucijoms.

Gaireés: Siekiant apsaugoti mokslo ir studijy institucijy teises bei uztikrinti teisingg sprendimy priémima, iSorinis
kokybés uztikrinimas vykdomas vadovaujantis atvirumo ir atskaitingumo principais. Nepaisant to, vertinimo
metu gali b{ti nesusipratimy ar nepasitenkinimo dél procesy ar formaliy rezultaty. Mokslo ir studijy
institucijoms turi bati nustatyti procesai, leidZiantys joms iSsakyti agentdrai susirtpinimg keliancius klausimus.
Agentiros turi Siuos klausimus spresti profesionaliai, vadovaujantis aiskiai apibréztais ir nuosekliai taikomais
procesais. Skundy pateikimo procedira leidZia mokslo ir studijy institucijai iSsakyti savo nepasitenkinimg apie
vertinimo procesg ar jos dalyvius.

Apeliavimo procediroje mokslo ir studijy institucija gali gincyti formalius proceso rezultatus, kai ji gali jrodyti,
kad rezultatas néra pagrjstas tvirtais jrodymais, kad kriterijai nebuvo taikomi tinkamai arba kad procesai
nebuvo vykdyti nuosekliai.

Vykdomy ir ketinamy vykdyti studijy programy vertinimo metodikose yra nurodyta, kad aukstosios mokyklos,
nesutikdamos su vertinimo rezultatais, gali teikti apeliacijg Centrui per 30 dieny nuo vertinimo iSvady
iSsiuntimo. Vertinimo iSvadas nagrinéja Studijy programy apeliaciné komisija, kuri sudaryta i$ Lietuvos
universitety rektoriy konferencijos, Lietuvos kolegijy direktoriy konferencijos, Lietuvos mokslo tarybos,
Lietuvos studenty sajungos, Lietuvos nevalstybiniy mokslo ir studijy jstaigy asociacijos ir aukstyjy mokykly
socialinius partnerius vienijanciy organizacijy deleguoty asmeny. Apeliacija iSnagrinéjama ne véliau kaip per 60
dieny nuo apeliacijos gavimo. Apeliaciné komisija, iSnagrinéjusi apeliacijg priima vieng is Siy sprendimy:

1. patenkinti apeliacijg ir jpareigoti Centrg atlikti Apeliacinés komisijos nurodytus veiksmus;

2. patenkinti apeliacijg i$ dalies ir jpareigoti Centrg atlikti Apeliacinés komisijos nurodytus veiksmus;
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3. nepatenkinti apeliacijos ir palikti galioti Centro sprendima.

2013-2015 m. laikotarpyje i$ viso buvo gauta 37 apeliacijos dél studijy programy vertinimo. IS jy 10 apeliacijy
buvo patenkintos, o likusios apeliacijos buvo atmestos kaip nepagrjstos.

Centrui pateikty apeliacijy dél studijy programy vertinimo ir jy nagrinéjimo rezultatai

Apeliacinés komisijos sprendimai 2007 | 2008 | 2009 | 2010 ( 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Apeliacija patenkinta 12 4 9 0 1 0 2 5 3
Apeliacija atmesta 10 6 6 1 0 3 9 12 6
IS viso apeliacijy: 22 10 15 1 1 3 11 17 9

Nors apeliacijy skaicius, lyginant su prie$ tai buvusiu periodu, iSaugo, taciau bendrame kontekste apeliacijos
sudaro mazg dalj nuo visy tame laikotarpyje jvertinty studijy programy (apie 4 proc.), kadangi iSaugo ir
vertinimy apimtys. Atsizvelgiant j tai, kad apeliacijos yra teikiamos tik tais atvejais, kai Studijy programa yra
neakredituojama arba akredituojama 3 metams, tai sudaro vidutiniskai apie 8 proc. (2013-2015 m.
duomenimis) nuo visy neakredituoty arba 3 metams akredituoty studijy programy. Pagrindiniai apeliacijy
teikimo argumentai susije su, apelianty nuomone, nepagrjstu programos jvertinimu. Apeliacijy dél vertinimo
procediry pazeidimy nebuvo pateikta.

Apeliacijos dél institucinio vertinimo. Apeliacijy dél institucinio vertinimo rezultaty tvarka yra nustatyta
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime “Dél Aukstyjy mokykly iSorinio vertinimo tvarkos apraso ir aukstyjy
mokykly akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo” (2014 m. birZelio 18 d. Nr. 550). Sprendimg dél aukstosios
mokyklos jvertinimo per 14 kalendoriniy dieny nuo jo gavimo aukstoji mokykla gali rastu skysti Svietimo ir
mokslo ministrui, o Sis skundui nagrinéti sudaro komisijg. Aukstosios mokyklos skundas turi bati iSnagrinétas
komisijoje per 30 kalendoriniy dieny. Komisija gali priimti sprendimg skundo netenkinti arba skundg tenkinti ir
pavesti sprendimg dél aukstosios mokyklos jvertinimo priémusiai jgaliotai institucijai per komisijos nustatytg
laika iS naujo jvertinti aukstajg mokykla.

Centras 2011-2015 m. laikotarpiu iS viso jvertino 44 aukstgsias mokyklas, i$ jy 4 aukStosios mokyklos,
nesutikdamos su vertinimo rezultatais, pateiké apeliacijas. Trys apeliacijos buvo atmestos kaip nepagrjstos, o
viena — patenkinta iS dalies (Siuo atveju buvo organizuotas naujas iSorinis apeliacijg pateikusios aukstosios
mokyklos vertinimas).

Teismai dél iSorinio vertinimo. Dél iSorinio vertinimo rezultaty Centras atsakovu teisminése gincy nagrinéjimo
institucijose 2010 — 2016 m. buvo patrauktas 5 kartus (2 kartus dél institucinio vertinimo rezultaty (2012 m.); 2
kartus dél studijy programy iSorinio vertinimo rezultaty (2013 m. ir 2015 m.) bei 1 kartg — dél iSvados apie
aukstosios mokyklos pasirengimg vykdyti studijas ir su studijomis susijusig veiklg (2013 m.). Aukstosios
mokyklos j teismg kreipési nesutikdamos su iSorinio vertinimo rezultatais (pvz. konkreciy sri¢iy jvertinimag
konkreciais balais arba reikSme ,neigiamai“), taCiau nei vienas iS pareiskéjy pateikty skundy nebuvo
patenkintas; Lietuvos Respublikos teisminés institucijos konstatavo, kad Centro priimti sprendimai dél
institucijy ir studijy programy vertinimo buvo teiséti ir pagrjsti.

SKVC kaip trecioji Salis dalyvavo ir tuose teismo posédZiuose, kuriuose aukstosios mokyklos apskundé pacig
aukstyjy mokykly iSorinio vertinimo tvarka, o bitent realiyjy iStekliy vertinimo rezultaty pagrindu priimamo
sprendimo teisétumg. Teismas patenkino aukstyjy mokykly pretenzijas ir tai tapo pagrindu 2014 m.
Vyriausybés nutarimo keitimui, kuomet MOSTA atliekamo realiyjy istekliy vertinimo rezultatai nebedaro
tiesioginés jtakos akreditavimo sprendimui.
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Prasymai pakeisti ekspertus. Aukstosios mokyklos, gavusios informacijg apie eksperty grupés sudétj, gali
pateikti argumentuotg prasyma pakeisti kurj nors eksperty grupés narj. Prasymas turi biti pagrjstas faktais,
galimai jrodanciais eksperto ir vertinamosios aukstosios mokyklos interesy konflikta, eksperto neobjektyvuma
ar pan. Sia galimybe aukstosios mokyklos pasinaudoja palyginti retai. PavyzdZiui, tiek 2015 m., tiek ir 2016 m.
prasymy nusalinti ekspertus buvo gauta po 3. Visais Siais atvejais aukstosios mokyklos prasymui iSnagrinéti yra
sudaromos Ad hoc komisijos, sudarytos i Centro darbuotojy, kurios iSnagrinéja tokiy prasymy pagrjstuma.
Pazyméta, kad né vienu atveju 2015 ir 2016 m. aukstosios mokyklos praSymas nebuvo patenkintas, nes nebuvo
pateikta aiskiy jrodymy, leidZian¢iy nustatyti interesy konfliktg ar galimg eksperto $aliSkumg vertinamos
aukstosios mokyklos atzvilgiu. Savo ruoZtu, Centras, vykdydamas eksperty mokymus, atkreipia jy démesj j
etiSko elgesio svarbg iSorinio vertinimo proceso metu.

10. ATITIKTIS EUROPOS AUKSTOJO MOKSLO ERDVES KOKYBES UZTIKRINIMO GAIRIY IR NUOSTATY 3 DALIAI

10.1  ESG 3.1 KOKYBES UZTIKRINIMO VEIKLOS, POLITIKA IR PROCESAI

Nuostata:

Agentiros turi vykdyti iSorinio kokybés uztikrinimo veiklas, apibldintas 2 ESG dalyje, reguliariai. Jos turi turéti
aiskius ir tiksliai suformuluotus tikslus ir uzdavinius, kurie bty jy vieSai skelbiamos misijos dalis. Tikslai ir
uzdaviniai turéty atsispindéti kasdieniame agentiros darbe. Agenturos turi uztikrinti, kad j jy valdymga ir darba
baty jtraukiami socialiniai dalininkai.

Gaires:

Norint uztikrinti iSorinio kokybés uztikrinimo prasme, svarbu, jog mokslo ir studijy institucijos ir visuomené
pasitikéty agenturomis. Todél kokybés uztikrinimo veikly tikslai ir uzdaviniai yra apibrézti ir viesai skelbiami
atsizvelgiant j bendradarbiavimo pobudj tarp agentiry ir atitinkamy socialiniy dalininky auk$tajame moksle,
ypac mokslo ir studijy institucijy, taip pat ir agentiry darbo apréptj. Agentiros profesionalumas padidéty
jtraukiant tarptautinius narius j agentiros komitetus. Siekdamos jvairiy uzdaviniy jgyvendinimo agentiros
vykdo jvairias iSorinio kokybés vertinimo veiklas. Tarp jy yra vertinimas, apzvalga, auditas, tikrinimas,
akreditavimas ir kitos panasios veiklos, atliekamos programy ar instituciniu lygmenimis ir skirtingais bldais. Kai
agentdros vykdo ir kitas veiklas, reikalingas aiskus iSorinio kokybés vertinimo atskyrimas nuo kity veiklos

krypciy.

Studijy kokybés vertinimo centras reguliariai vykdo iSorinio kokybés uZtikrinimo veiklas, apibldintas 2 ESG
dalyje — rengia ir atnaujina metodikas, j §j procesg jtraukdamas visas suinteresuotas Salis; uztikrina patikimus,
naudingus, i§ anksto apibréztus, nuosekliai jgyvendinamus ir vieSai skelbiamus iSorinio kokybés vertinimo
procesus; iSorinj kokybés vertinimg atlieka eksperty grupés, j kurias jtraukiami akademikai, studentai ir
darbdaviai; visos iSvados ar sprendimai, kurie yra priimami iSorinio vertinimo rezultaty pagrindu, yra pagrjsti
aiskiais ir viesai skelbiamais kriterijais. Visos eksperty parengtos vertinimo iSvados yra viesai skelbiamos, aiskios
ir prieinamos akademinei bendruomenei, iSoriniams partneriams ir kitiems suinteresuotiems asmenims, su
vertinimo iSvadomis taip pat skelbiamas iSvady pagrindu priimamas akreditavimo sprendimas. ISorinio
vertinimo ir visy su juo susijusiy veikly reguliarumg nustato auksciausio lygio Lietuvos Respublikos mokslo ir
studijy veiklg reglamentuojantis teisés aktas — Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas.

Visi Centro organizuojami iSoriniai vertinimai yra reguliariai besikartojantys. I1Sorinis vykdomy studijy programy
vertinimas, kurio pagrindu studijy programos akredituojamos, pradétas vykdyti 1999-2000 metais. Visy
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Lietuvoje vykdomy studijy programy vertinimas, priklausomai nuo paskutinio vertinimo rezultaty, atliekamas
kas 3 arba 6 metus.

Centras savo misijos, kuri yra vieSai skelbiama, bei vertybiy jgyvendinimo siekia strateginiame plane (apima
vidutinés trukmeés laikotarpj) ir metiniuose darbo planuose formuluodamas uzdavinius, susijusius su iSoriniu
kokybés uztikrinimu, paskirdamas atsakingus asmenis. Be to yra rengiami 2-3 mety kokybés uztikrinimo
agentdros darbo planai, numatant vertinimy apimtis, renginiy tipus ir skai¢ius, tam bdtinus Zmoniy ir
finansinius isteklius, stambesnius pirkimus, taip pat numatant iSteklius kvalifikacijos plétimui ir dalykinéms
kelionéms. Taip uztikrinama, kad agentlros tikslai atsispindéty kasdieniniame darbe. Veikly stebésena
atliekama ir pokyciai fiksuojami kas ketvirtj, finansinés ataskaitos yra ketvirtinés ir dar keleto tipy. Rengiamos
iSsamios metinés veiklos ataskaitos, kurios skelbiamos viesai, teikiamos steigéjui.

Centras nuolat siekia veiklos skaidrumo ir pasitikéjimo tarp mokslo ir studijy institucijy bei visuomenés nariy.
Vienas i$ SKVC darbo principy — uztikrinti, kad j Centro darbg ir valdyma bty jtraukiami socialiniai partneriai.
Veiklos pasaulio ir studenty atstovai ne tik dalyvauja vykdomas studijy programas ir aukstasias mokyklas
vertinanciose eksperty grupése, taciau jie jtraukiami ir j Centre veikiancias patariancigsias institucijas — kartu su
universitety, kolegijy, Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos atstovais sudaro Studijy vertinimo
komisijg, Studijy programy apeliacine komisijg, Aukstyjy mokykly vertinimo komisijg.

J Centro Tarybga jtraukiami jvairiy institucijy — Lietuvos universitety rektoriy konferencijos, Lietuvos kolegijy
direktoriy konferencijos, Lietuvos studenty sgjungos, Lietuvos kultlros ir meno tarybos, Lietuvos pramonininky
konfederacijos, Lietuvos prekybos, pramonés ir amaty rimy asociacijos, Lietuvos Respublikos Vyriausybeés,
asociacijos ,,Ziniy ekonomikos forumas®, Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro, Lietuvos mokslo
tarybos kartu su Lietuvos moksly akademija ir Lietuvos Respublikos Seimo — deleguoti asmenys. Nuo 2016 m. j
Centro tarybg jeina naré isS uzsienio (Latvijos).

Lietuvos aukstyjy mokykly veiklg (institucinis vertinimas) pirmg kartg pradéta vertinti 2000 m., kai
aukstesniosios mokyklos buvo pertvarkomos j kolegijas. Pagal tuomet galiojusius teisés aktus per ketverius
metus nuo veiklos pradzios turéjo bati atliktas auksStosios mokyklos vertinimas, tad nuo 2004 m. buvo
vertinama, kaip kolegijos jvykdé salygas, iSkeltas per jy jsteigimg. Taciau universitety vertinimas vyko tik jy
paciy iniciatyva, pasinaudojant tarptautiniy organizacijy siGlomomis galimybémis (pvz., EUA institucinio
vertinimo programos, EBPO tarptautinés aukstojo mokslo vertinimo programos, Zalcburgo seminaro).
Ruosdamasis naujo tipo instituciniams vertinimams, Centras uZzsaké tarptautinj palyginamajj tyrimg tokio tipo
procediry naudai pagrjsti. Nuo 2011 m. pradétas organizuoti institucinis aukstyjy mokykly vertinimas, kurio
metu per ketverius metus jvertinta visi Lietuvoje veiklg vykdantys universitetai ir kolegijos. Priklausomai nuo
vertinimo rezultaty, pakartotiniai aukstyjy mokykly vertinimai organizuojami praéjus 3 arba 6 metams po
pirmojo vertinimo.

Per 2012-2016 (iki spalio 1 d.) m. laikotarpj Lietuvoje Centras i$ viso atliko tiek studijy programy vertinimy
(remiantis Centro ataskaity duomenimis):

2012 m. —421 (is jy 229 vykdomy ir 192 ketinamy vykdyti studijy programy);

2013 m. — 448 (is jy 319 vykdomy ir 129 ketinamy vykdyti studijy programy);

2014 m. — 378 (iS jy 285 vykdomy ir 93 ketinamy vykdyti studijy programy);

2015 m. — 257 (is jy 192 vykdomy ir 65 ketinamy vykdyti studijy programy);

2016 m. (iki spalio 1 d.) — 251 (i$ jy 169 vykdomuy ir 82 ketinamos vykdyti studijy programos).

Pazymeétina, kad mazesnis vertinimy skaiCius, pvz. 2016 metais anaiptol nereiské mazesnio darbo krivio,
kadangi tuomet buvo atliekamos analizés, rengiami teisés akty projektai ir kt.
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Instituciniy aukstyjy mokykly vertinimy atlikta:

e 2012 m.—jvyko 14 vizity , akredituotos 8 aukstosios mokyklos;

e 2013 m. —jvyko 12 vizity, akredituota 11 aukstyjy mokykly;

e 2014 m. —jvyko 19 vizity, akredituota 17 aukstyjy mokykly;

e 2015 m. —jvyko 4 vizitai, akredituota 11 aukstyjy mokykly;

e 2016 m. (iki spalio 1 d.) —jvyko 1 vizitas, akredituota 3 aukstosios mokyklos.
Kaip ir studijy programy vertinimo atveju, mazesnis instituciniy vertinimy skaicius nereiskia maZesnio darbo
krivio darbuotojams, kadangi, tai laiku, kai nebuvo organizuojamas eksperty grupiy darbas ir vizitai, buvo
organizuojami paskesnés veiklos susitikimai ir atliekamos analizés.
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Per 2012-2016 m. laikotarpj Centras atliko 3 studijy programuy ir vieng institucinj vertinimg uzsienyje.

Kaip minéta, siekdamas savo issikelty uzdaviniy jgyvendinimo, Centras ne tik organizuoja vykdomy studijy
programy ir auksStyjy mokykly vertinimus, bet vykdo ir kitas veiklas — organizuoja tarptautines ir nacionalines
konferencijas, mokymus, taip pat rengia analizes ir veiklos apZvalgas. Kasmet organizuojami jvairaus pobadZio
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renginiai aukstojo mokslo bendruomenei aktualiomis temomis. Per nagrinéjama laikotarpj Centro, kaip kokybés
uztikrinimo agentdros, organizuota vir§ 150 jvairiy renginiy. Pagrindiniai Sie renginiai:

e 2011 m.- 8 mokymai savianaliziy rengéjams;

e 2012 m. — 1 tarptautinis renginys (, Taprtautiné praktika studijy krypciy aprasy rengime — implikacijos
Lietuvai“), 8 mokymai savianaliziy rengéjams;

e 2013 m. — 3 tarptautiniai renginiai (4-oji ENQA kaip Generaliné asambléja, Baltijos Saliy kokybés
uztikrinimo agentilry atstovy susitikimas ir , Kuriant kokybés tinklg: ko mes galime iSmokti vieni i$
kity“), 5 mokymai savianaliziy rengéjams;

e 2014 m. — 3 tarptautinés konferencijos aukstyjy mokykly atstovams (, Efektyvus vidinis studijy kokybés
uztikrinimas: tinkamas socialiniy dalininky jtraukimas”, ,Pedagoginiy studijy programy kokybés
gerinimas per paskesne veiklg”, ,Bolonijos proceso pasiekimai ir iSsdkiai“), 1 tarptautiniai mokymai
socialiniams partneriams ir 3 mokymai savianaliziy rengéjams;

e 2015 m. — 2 tarptautinés konferencijos aukstyjy mokykly atstovams (,Vidinis kokybés uztikrinimas:
Aukstosios mokyklos centrinés administracijos ir akademiniy padaliniy saveika® ir ,] studentg
orientuoty studijy jgyvendinimas Lietuvos aukstosiose mokyklose: studenty ir déstytojy pozidris”), 1
tarptautiniai mokymai socialiniams partneriams ir 2 mokymai savianaliziy rengéjams;

e 2016 m. 2 tarptautinés konferencijos aukstyjy mokykly atstovams (,,Europos aukstojo mokslo erdveés
kokybés uZtikrinimo nuostaty ir gairiy (ESG-2015) jgyvendinimas: issOkiai atliepti naujoves”,
,TarptautiSkumas ir kokybé: lyderystés svarba ieskant tinkamo balanso”), Baltijos 3aliy kokybés
uztikrinimo agentliry atstovy susitikimas, 2 mokymai savianaliziy rengéjams ir 1 mokymai darbdaviy
atstovams.

Pazymeétina, kad renginiai vyksta ne tik Vilniuje, bet ir iSvaZziuojamieji (pvz., mokymai dél savianaliziy rengimo).

Apie 2011-2016 m. Centre atliktas analizes ir apzvalgas iSsamiai Zr. 10.4 skyriuje.
Centro atstovai taip pat konsultuoja aukstgsias mokyklas dél visy Centro organizuojamy vertinimy procesy.

Konsultacijos organizuojamos pagal poreikj, aukstyjy mokykly atstovams atvykstant j Centrg arba Centro
atstovams vykstant j aukStgsias mokyklas, taip pat konsultuojama telefonu bei elektroniniu pastu.

10.2  ESG 3.2 OFFICIALUS STATUSAS

Nuostata: Agentlros turi turéti nustatyta teisinj pagrinda, o kompetentingos valstybés institucijos turi bati jas
oficialiai pripaZinusios kaip kokybés uztikrinimo agentdras.

Gaireés: Ypatingai tuomet, kai iSorinis kokybés uztikrinimas atliekamas prieziiros tikslais, mokslo ir studijy
institucijoms reikia tikrumo, kad Sio proceso rezultatai yra pripazjstami Salies aukstojo mokslo sistemoje
valstybés, socialiniy dalininky ir visuomenés.

Studijy kokybés vertinimo centras yra valstybés biudzZetiné jstaiga, turinti vieSojo administravimo jgaliojimus
visam Lietuvos aukstojo mokslo sektoriui (valstybinéms ir privadioms abiejy tipy aukstosioms mokykloms
(universitetams ir kolegijoms). Centro priimami sprendimai yra privalomojo pobidzio.

Centro pagrindinés funkcijos yra aprasytos viesai skelbiamuose teisés aktuose — Mokslo ir studijy jstatyme bei jj
detalizuojanciuose teisés aktuose (Vyriausybés nutarimuose, Svietimo ir mokslo ministro jsakymuose). Toks
reglamentavimas uztikrina veiklos aiSkumg ir apimtj. Centras turi apibréztg pagrindg teisétai veikti. Centro
funkcijos yra detaliai aprasytos viesai skelbiamame teisés akte — Nuostatuose.
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ISskiriamos Sios pagrindinés Centro vykdomos funkcijos: tai iSorinis aukstyjy
mokykly ir jy vykdomy studijy programy vertinimas ir akreditavimas, paraisky

gauti leidimag vykdyti studijas ir su studijomis susijusia veiklg vertinimas; Centro darbas turi
konsultavimas; vieSas iSvady ir analiziy pateikimas; uZsienio kvalifikacijy aiSky teisinj pagrinda.
akademinis pripazinimas ir informacijos teikimas. Esame pripaZinti

2016 m. Mokslo ir studijy jstatymg i$dés¢ius nauja redakcija** Centro funkcijos uzsienyje kaip kokybes

i$liko analogiskos (kaip ir ankstesnio i$orinio vertinimo metu). Tiek 2009 m., uZtikrinimo agentura,
tiek ir 2016 m. patvirtintoje Mokslo ir studijy jstatymo versijose yra nustatytas kurios veikla iS esmés
iSorinio vertinimo (tiek studijy programy, tiek ir institucijy) reguliarumas (2009 atitinka ESG.

m. MS) 42 str. 2 d., 44 str. 1 d., 2016 m. MS} 49 str. 3 d., 48 str. 3 d.).
Patvirtinus naujg Mokslo ir studijy jstatymg 2016 m. SKVC statusas aukstojo
mokslo sistemoje aiSkiau apibréztas, o reikSmé sistemai — akivaizdziai iSaugusi.

Atsizvelgiant j tai, kad studijy programy ir institucijy akreditavimas yra privalomas, SKVC kaip Sig funkcijg
jgyvendinanti institucija, sudaro sglygas teisétam studijy vykdymui, su kuo susijes ir institucijy finansavimas
programoms .

Nuo 2002 m. SKVC tapo vieSojo administravimo subjektu, todél Centro veiklg reguliuoja ir ypatingai aktualGs
yra ViesSojo administravimo jstatymas, Valstybés tarnybos jstatymas, BiudZetiniy jstaigy jstatymas, Viesyjy
pirkimy jstatymas, taip pat atitinkami Vyriausybés nutarimai dél darbo organizavimo.

Kadangi esame vieSojo sektoriaus dalis, kartas nuo karto audituojamos Centro atliekamos funkcijos,
sprendziant dél jy apimties ir reikalingumo. Vykdant 2014 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybés Strateginio
komiteto sprendima dél vie$ojo sektoriaus optimizavimo, Ukio ministerijai koordinuojant, be kita ko
perzilrétos Svietimo ir mokslo ministerijai pavaldziy jstaigy, taip pat ir SKVC bei MOSTA funkcijos. Centras teiké
paaiskinimus apie savo veiklos specifikg bei atitinkamy organizacijy veiklg uzsienyje. 2015 m. nuspresta, Centro
ir kity organizacijy funkcijos nesidubliuoja, reorganizacija netikslinga.

Centras, kaip EQAR registruota kokybés uztikrinimo agentira bei kaip ENQA, CEENQA ir INQAAHE narys yra
oficialiai pripazintas ir uzsienyje.

10.3  ESG 3.3 NEPRIKLAUSOMUMAS

Nuostata: Agentlros turéty bati nepriklausomos ir veikti autonomiskai. Jos turi prisiimti visg atsakomybe uz
savo vykdomg veiklg. Treciosios Salys negali turéti jtakos jy priimamiems sprendimas.

Gaires:

Autonomiskoms mokslo ir studijy institucijoms reikalingos nepriklausomos agentiros, kaip jy partneriai.
Svarstant agenturos nepriklausomuma, yra svarbu:

— Organizaciné nepriklausomybé, kuri pasireiskia per oficialius dokumentus (pavyzdziui, valstybinius
dokumentus, teisés aktus ar organizacijos jstatus), jtvirtinancius agentiros veiklos nepriklausomuma nuo
treciyjy Saliy, tokiy kaip mokslo ir studijy institucijos, vyriausybés ir kitos dalininky organizacijos;

— Veiklos nepriklausomumas: agentdros procediry ir metody apibréZimas ir jy jgyvendinimas, taip pat iSoriniy
eksperty nominavimas ir paskyrimas yra nepriklausomas nuo treciyjy saliy, tokiy kaip mokslo ir studijy
institucijos, vyriausybés ir kiti dalininkai;

u Naujoji jstatymo redakcija jsigalios 2017-01-01.
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—formaliy pasekmiy nepriklausomumas: kai ekspertai, atstovaujantys atitinkamus dalininkus, ypatingai
studentai, dalyvauja kokybés uztikrinimo procesuose, galutiniai kokybés uztikrinimo procesy sprendimai islieka
agentdros atsakomybe.

Kiekvienas, prisidedantis prie agentdros iSorinio kokybés uztikrinimo veikly (pavyzdziui, kaip ekspertas), yra
informuotas, kad nors jis ir gali bGti nominuotas treciosios Salies, jis agentirai dirba kaip individualus asmuo ir
neatstovauja jj nominavusios organizacijos. Nepriklausomumas yra svarbus uztikrinant, kad bet kurios
proceddros ir sprendimai bty pagrjsti iSimtinai tik kompetencija.

SKVC veikia kaip nepriklausoma ir autonomiska studijy kokybe vertinanti institucija, kuri prisiima visg
atsakomybe uz savo vykdoma veiklg ir tos veiklos pasekmes. Institucijos nepriklausomuma rodo: organizaciné
nepriklausomybeé, veiklos nepriklausomumas, formaliy sprendimy priémimo nepriklausomumas, bendravimo
su iSore tradicija.

Visy pirma, SKVC nepriklausomumg uztikrina institucijos valdymo SKVC tiek de jure, tiek
struktdra: Studijy kokybés vertinimo centrui vadovauja vienasmenis
valdymo organas — direktorius, ir kolegialus valdymo organas — Studijy
kokybés vertinimo centro taryba (toliau — Taryba). SKVC direktoriy
konkurso bldu renka komisija, kurios daugumg sudaro SKVC Tarybos uztikrinimo agentdra.
nariai. Centras personalo atrankg vykdo savarankiskai, viesy konkursy

bldu, pagal valstybés tarnybai arba darbo santykiams valstybiniame

sektoriuje nustatytas procediras. Centre uztikrinamas vieSyjy ir privaciy interesy derinimas, jame nedirba
artimos giminystés rysiais susije asmenys, visi valstybés tarnautojai deklaruoja savo interesus, pajamas ir turta.

de facto veikia kaip
nepriklausoma kokybés

Taryba yra formuojama is skirtingy institucijy ir organizacijy deleguojamy atstovy jtraukiant darbdaviy ir
studenty atstovus. Tarybos sudétj formaliai skelbia Svietimo ir mokslo ministras, taciau Tarybos pirmininkas ir
jo pavaduotojas yra renkami tarybos nariy. Taryba veikia pagal savo patvirtintg reglamentg ir vadovaudamasi
kolegialumo principu (klausimai svarstymui ruosSiami, jie aptariami ir po to balsuojama) bei vieSumo principais
(skelbiami tiek darbo planai, tiek veiklos ataskaitos). Jprastai vyksta bent vienas posédis per ketvirtj, pagal
poreikj organizuojami elektroniniai posédziai. Taryboje nedominuoja nei politiniai motyvai, nei ekonominiai
interesai; tarybos nariai privaloma tvarka vieSai deklaruoja savo interesus. Taryba turi sekretore, kuri yra Centro
darbuotoja.

Antra, Centras savarankiskai organizuoja savo veiklg ir rlpinasi reikalingais iStekliais. Centras turi atskiro
juridinio vieneto registracija, savo vardu disponuoja banko saskaitomis, turi herbinj antspaudg su valstybés
simboliu Vyciu. Centro Zenklas (aukso pjavis su organizacijos pavadinimo santrumpa) yra patentuotas. Centras
patikéjimo bidu valdo valstybei priklausancias patalpas, kurios yra atskirai nuo steigéjo, aukstyjy mokykly ar
verslo struktidry. Dalis informaciniy istekliy (pvz. kompiuteriy licencijos) yra pariipinamos centralizuotai per
Svietimo informaciniy technologijy centra, ateityje planuojama, kad visos valstybés mastu bus daugiau
centralizuojami IT jsigijimai ir tai yra bendra tendencija, blidinga ne vien Svietimo sriciai.

Trecia, institucijos nepriklausomumga rodo ir teisés aktai — Mokslo ir studijy jstatyme esame jvardinti kaip
aukstojo mokslo sistemos dalis, atsakinga uZ iSorinj vertinimg ir akreditavimg; detaliau Centro veikla
reglamentuota Nuostatuose, pavaldumas jvardintas struktirinéje schemoje, kiekvienas darbuotojas turi
pareigybés aprasa. Jvairaus lygmens teisés aktuose aiskiai aprasyti vertinimo proceso dalyviai, etapai, terminai
ir kitos aplinkybés tokiu budu sudarant pagrindg vienodam interpretavimui ir praktikai. Pagal Eksperty atrankos
aprasa, patvirtintg SKVC direktoriaus jsakymu, Centras nepriklausomai nuo aukstyjy mokykly, SMM ir kity
valdymo institucijy atrenka ekspertus vertinimams atlikti, taigi eksperty nominavimas ir paskyrimas yra
nepriklausomas nuo treciyjy saliy. Svarbu pazymeéti, jog visi uZzduotj atliekantys ekspertai privalo uzpildyti SKVC
pateiktg Eksperto interesy deklaracijg ir pasiZzadéjima neviesinti informacijos, nurodydami galimg savo interesy
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konfliktg, jei yra aplinkybés, kurios gali trukdyti ekspertui bati nesaliskam ir objektyviai atlikti uzduot;.
Aukstosios mokyklos taip pat turi teise prasyti pakeisti eksperty grupés narj (-ius), jeigu pateikia eksperto
saliSkumga jrodancius faktus. Kiekvieno tokio prasymo, kuriy per metus neblna daug, nagrinéjimui, yra
sudaroma vidiné Ad hoc komisija, jvertinanti aplinkybes ir patarianti Centro direktoriui dél eksperto keitimo
batinybés; aukstosios mokyklos informuojamos apie kiekvieno prasymo nagrinéjimo rezultatus. PavyzdZiui,
2015-2016 m. buvo gauti Sesi rastai iS auksStyjy mokykly prasant pakeisti eksperty grupés narj. Ad hoc
komisijoje iSnagrinéjes Siuos rastus Centras penkis kartus atmeté prasymus dél to, kad aukstoji mokykla
nepateiké fakty, jrodanciy galimg eksperty interesy konfliktg bei SaliSkumg ir netinkama kvalifikacijg ir vieng
kartg keité eksperty grupés narj, atsizvelgdamas j aukstosios mokyklos argumentus.

Akreditavimo sprendimai priimami nepriklausomai nuo SMM ar auks$tyjy mokykly nuomonés, remiantis
eksperty parengtomis vertinimo iSvadomis (vertinimo rezultatais) ir iSklausius Aukstyjy mokykly vertinimo
komisijos arba Studijy vertinimo komisijos nuomone apie iSvady pagrjstuma. Atvejai dél studijy programoje
studijuojanciyjy interesy gynimo ir skubiy kokybés gerinimo priemoniy, priémus neakreditavimo sprendima,
svarstomi atskiruose posédziuose, juose formuojami sitlymai dél akreditavimo termino pratesimo. Néra buve
atvejy, kad SKVC priimtas jvertintos studijy programos arba aukstosios mokyklos akreditavimo sprendimas bty
atSauktas paties Centro ar kity institucijy.

Centras dirba maZoje akademinéje bendruomenéje, ir, jei galioty ,telefoniné teisé” ar baty priimami
subjektyvis sprendimai, apie tai blty placiai Zinoma. Centras saugo savo reputacijg ir visais atvejais islieka
nesaliSkas ir objektyvus, nors kartais ir sulaukia jvairios kritikos. Pastaruoju metu Lietuvos vieSajame valdyme
skiriamas dar didesnis démesys ne tik valstybés tarnautojy etikos principy laikymuisi, bet ir korupcijos
prevencijai. Tuo tikslu nuo 2016 m. institucijos, jskaitant Centrg, jpareigotos tinklapyje skelbti vadovy
dienotvarkes ir visus iSorinius susitikimus, vieSinti darbuotojy komandiruotes, taip pat kita informacijg. Visos
organizacijos mastu planuojama atlikti atskirg korupcijos pasireiskimo rizikos vertinima ir numatyti papildomas
prevencines priemones, tuo tikslu 2016 m. pabaigoje sudaryta darbo grupé.

Svarbu, jog SKVC kaip institucijos individualls administraciniai teisés aktai dél studijy programy vertinimo yra
skundziami ne politinéms ar valdymo institucijoms, o nepriklausomoms ikiteisminéms institucijoms bei
teismams: Studijy programy apeliacinei komisijai, Vyriausiajai administracinei gin€y komisijai, Vilniaus
apygardos administraciniam teismui, Lietuvos vyriausiajam administraciniam teismui. Vienintelé iSimtis —
apeliacijos dél aukstyjy mokykly vertinimo ir paraisky leidimui vykdyti studijas ir su studijomis susijusig veiklg
vertinimo yra svarstomos SMM sudarytose apeliacinése komisijose (kiekvienam atvejui — atskira komisija). Siuo
metu svarstomas kitoks atsakomybés delegavimas nagrinéti apeliacijas dél institucinio vertinimo.

Konsultacijos su SMM, SKVC Taryba bei socialiniais dalininkais yra svarbi Centro darbo dalis, tadiau,
vadovaujantis vieSojo administravimo principais, galutinj sprendimg priima SKVC direktorius, jis atsako uz
organizacijos darbo rezultatus.

10.4 ESG 3.4 TEMINES ANALIZES

Nuostata: Agentiros turéty reguliariai skelbti ataskaitas, kuriuose bty pateikiama jy atliekamy iSorinio
kokybés vertinimo veikly analizé.

Gairés: Vykdant veiklg, agentliroms tampa prieinama informacija apie studijy programas ir institucijas, kuri gali
bati naudojama placiau nei tik vertinimui, ji gali suteikti medZiagos struktdruotai visos aukstojo mokslo
sistemos analizei. Duomenys gali prisideéti prie analizés ir kokybés uztikrinimo politikos ir procesy gerinimo
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institucijos, salies ir tarptautiniame kontekste. Tokios informacijos iSsami ir tiksli analizé gali atskleisti raidos
kryptis ir gerajg praktikg arba pasikartojancius sunkumus.

Teminé vertinimo rezultaty analizé ilgg laikg buvo viena silpnesniy SKVC veiklos pusiy ir daZniausiai
apsiribodavo vertinimo rezultaty apibendrinimu ir paskelbimu metinéje SKVC veiklos ataskaitoje bei eksperty
atlikty jvertinty studijy programy apibendrinta apzvalga ir jos paskelbimu tinklapyje, taip pat atskirais
straipsniais. Po 2012 m. iSorinio vertinimo Siai veiklai imtas skirti didesnis
démesys ir vertinimo rezultatai pradéti analizuoti ir vieSinti pasirenkant ir
tam tikrg tema. Kasmet su SKVC darbuotojais aptariant ateinanciy mety
darbus yra aptariamos ir numatomos temos, kaip bus analizuojami
vertinimo rezultatai.

Po pirmojo ENQA iSorinio
vertinimo, Centras sustiprino

démesj analitinei veiklai.
Vertinimo rezultaty apibendrinimai kasmet yra atliekami ir pristatomi
metinése SKVC veiklos ataskaitose. Jose pateikiama informacija, kiek ir
kuriy krypciy studijy programy, aukstyjy mokykly buvo jvertinta ir kokie sprendimai buvo priimti. Taip pat
apibendrintai pateikiama informacija apie eksperty iSryskintas teigiamas vertinty studijy krypties programy
savybes, problematika, tendencijas.

Eksperty grupés, jvertinusios didesnj skaiciy vienos krypties studijy programy, taip pat parengia apibendrintg
vertintos studijy krypties programy apZvalgq. Joje ekspertai jvertina Lietuvos aukstosiose mokyklose vykdomy
atitinkamos krypties studijy bukle, tendencijas, atkreipia démesj j pavyzdzius, j kuriuos vertéty lygiuotis
daugeliui, sistemines studijy kokybés spragas, teikia sitlymus dél vertinimo, studijy reglamentavimo tobulinimo
ir kita.

Pastaruosius keletg mety Centro vadovai, skirdami metines uzduotis darbuotojams numato ir galimas teminiy
analiziy temas, kurias paskiria vienam ar keliems darbuotojams atlikti. Priklausomai nuo pobudzio, analizés gali
bati atliekamos tiek individualiai, tiek ir komandoje. Analiziy temos paprastai aptariamos su SKVC darbuotojais
atsizvelgiant j pastaryjy mety jvykusius vertinimus, tendencijas, aktualijas, kurios yra svarbios platesniam ratui
institucijy. Temines analizes rengia SKVC darbuotojai; tik vertintos studijy krypties apzvalga rengia tos krypties
studijas vertinusi eksperty grupé.

ESG kaip ir Mokslo ir studijy jstatymas jpareigoja SKVC ir aukstgsias mokyklas skelbti vertinimo rezultatus. SKVC
atliekamy vertinimy iSvados ir sprendimai yra skelbiami tinklapyje www.skvc.lt . Siekdamas paskatinti
aukstasias mokyklas aktyviau jgyvendinti Sig prievole, SKVC periodiskai atlieka vertinimo rezultaty viesinimo
aukstosiose mokyklose apZvalgas. Tokios apzvalgos buvo atliktos 2011 m., 2013 m. ir 2015 m. Jose
apzvelgiama kaip aukstosios mokyklos vieSina vertinimo rezultatus, kokia apimtimi ir pan. ISskiriami geriausi
vertinimo rezultaty vieSinimo pavyzdziai. Visos vertinimo iSvady viesinimo apZvalgos yra skelbiamos viesai SKVC
tinklapyje, atskirais pjlviais pristatomos naujienlaiskiuose.

2013 m. SKVC parengé Studijy programy isorinio vertinimo rezultaty pagal studijy sritis 2010-2013 m.
apZvalgg. Joje apibendrinti kiekvienos i 6 studijy sriciy vertinimo rezultatai iSskiriant tiek teigiamus studijy
srities programy jgyvendinimo bruozus, tiek ir tobulintinas sritis.

2014 m. Svietimo ir mokslo ministerijos prasymu SKVC parengé Pedagogikos ir edukologijos krypéiy studijy
programy vertinimo apZvalgg. Jos pagrindu SMM émési pokyciy mokytojy rengimo sistemoje.

2015 m. SKVC parengé ir j angly kalbg iverté dar didesnj skaiciy apzvalginiy tyrimy'>. Tuo laikotarpiu buvo
parengta:

2 http://www.skvc.lt/default/It/kokybes-uztikrinimas/galler
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e Du kartus trims studijy metams akredituoty studijy programy kiekybiné ir kokybiné analizé 2010-
2014 mety laikotarpiu,

e Auksciausig jvertinimg gavusiy studijy programy analizé (2010-2015 mety laikotarpis),

e Studijy programy vertinimo 2000-2009 m. ir 2010-2015 m. rezultatai pagal studijy sritis (tik lietuviy
kalba),

e Jungtiniy studijy programy vertinimo 2010-2015 m. rezultaty analizé,

e Naujy studijy programy pateikty SKVC 2010-2015 metais analizé,

e ISvady viesinimo apZvalga (2015 mety laikotarpis),

o [sskirtinés kokybés pavyzdZiy atskirose srityse apZvalga 2014-2015 m.

Sias analizes 2017 m. pradZioje planuojama i§leisti atskiru leidiniu lietuviy ir angly kalba.

2016 m. buvo baigta rengti Institucinio Lietuvos aukstyjy mokykly vertinimo 2011-2015 m. analizé, kurioje
apivelgti pirmojo aukstyjy mokykly institucinio vertinimo rezultatai. Si analizé i$leista atskiru dvikalbiu leidiniu
(lietuviy ir angly kalbomis). Institucinio vertinimo rezultatai 2016 m. analizuoti ir dar vienu aspektu — lyginant
2004-2008 m. ir 2011-2015 m. vertinimo rezultatus kolegijose. 2016 m. rudenj baigta atlikti Vidiniy kokybés
uZtikrinimo sistemy apZvalga aukstosiose mokyklose 2011-2015 metais.

Apzvalgos, analizés, tyrimai, kaip ir vertinimo iSvados yra vieSinami SKVC tinklapyje, naujienlaiSkiuose,
leidiniuose, pristatomi konferencijose, susitikimuose su tikslinémis auditorijomis (rektoriy, kolegijy direktoriy
konferencijose, SMM ir kt.). Vertinimo rezultatai taip pat vie$inami bendradarbiaujant su Ziniasklaida, pvz.
interneto portaluose (delfi.lt, 15min.lt), interviu LRT radijuje, televizijoje (TV3, LNK, Baltijos TV), spaudoje
(zurnale ,REITINGAI“, savaitrastyje , Lietuvos sveikata®) ir kt. VieSinimui teikiami tiek konkretlis duomenys, tiek
apibendrinta informacija apie vertinimo rezultatus jvairiais pjaviais.

Darbuotojai rengia ir atskiras bei jungtines publikacijas j recenzuojamus akademinius Zurnalus, pvz.
e S. Pivoras ir N. Skaburskiené parengé straipsnj “ISorinio kokybés uztikrinimo kaita: Lietuvos aukstojo
mokslo atvejis” (iSspausdinta Zurnale ,,Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai“, Nr. 62, 2012);
e N. Skaburskienés straipsnis angly kalba ,1Smoktos pamokos: tobulinant iSorinio kokybés uztikrinimo
sistema” (orig. “Lessons learned: improving an external quality assurance system”) iSspausdintas , The
Journal of the European Higher Education Area” (2014 gruodZio mén.).

Centro darbuotojai, jsitrauke j ENQA darbo grupiy veiklg, taip pat prisidéjo prie Siy grupiy veiklos progreso
ataskaity ar galutiniy, apibendrinanciy publikacijy parengimo:
e Dél isskirtinés kokybés apibréZzimo (2014), prieinama http://www.enga.eu/indirme/papers-and-
reports/occasional-
papers/ENQA%20Excellence%20WG%20Report The%20Concept%200f%20Excellence%20in%20Higher
%20Education.pdf ir taip pat Siuo metu toliau rengiama informacija apie skirtingy Saliy iSskirtinés
kokybés sampratg 2016 mety kokybés forumui;
e Ketvirtas ENQA tyrimas, apie kokybés uztikrinimo procedry tarptautiSkumg EAME ir uZ jos riby (2015),
prieinamas http://www.enqa.eu/indirme/papers-and-reports/occasional-papers/enga oc 22.pdf

e Dél personalo plétros - grupés ataskaita (2014), prieinama http://www.enga.eu/wp-
content/uploads/2014/05/SDG-final-report.pdf ir kokybés uztikrinimo profesionaly kompetencijy
modelis (2016), prieinamas http://www.enga.eu/indirme/papers-and-reports/occasional-
papers/ENQA%20Competencies%20Framework.pdf

e Deél iSorinio kokybés uztikrinimo  poveikio  aukStajam  mokslui  (2016), paskelbta:

http://www.enga.eu/wp-content/uploads/2016/05/Impact-WG-Final-Report.pdf
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10.5 ESG 3.5 ISTEKLIAI

Nuostata: Agentlros turi turéti pakankamus ir tinkamus Zmoniy ir finansinius isteklius savo veikloms vykdyti.
Gairés: Visuomené yra suinteresuota, kad agenttros buty tinkamai ir pakankamai finansuojamos atsizvelgiant j
tai, kad aukstasis mokslas daro svarbig jtakg visuomenés ir individo vystymuisi. Agentary iStekliai jgalina jas
organizuoti ir vykdyti iSorinio kokybés vertinimo veiklas veiksmingai. Dar daugiau, istekliai jgalina agentdras
gerinti veiklg, analizuoti savo darbg ir informuoti visuomene apie savo veiklas.

Personalas

2016-09-01 dirbo 40 #moniy®, i§ kuriy 17 yra kokybés uztikrinimo agentiros darbuotojai, 11 administracijos
atstovai, 12 Zmoniy dirba Lietuvos ENIC / NARIC centre. Bendras Centro kolektyvo skaicius 2012-2015 m. i$
esmeés nesikeité: 2012 m. Centre dirbo 42 Zmonés, 2013 m. - 40, 2014 m. — 40, 2015 m. — 38. Studijy
vertinimo skyrius turi ne tik vedéja, bet ir pavaduotojg, jame is viso dirba 14 darbuotojy. Institucinio vertinimo
skyriy sudaro trys darbuotojai. Centro kolektyvas yra gana jaunas — bendras darbuotojy amziaus vidurkis 2016
m. yra 33 metai.

Dauguma Centro darbuotojy yra valstybés tarnautojai (i$ viso 27) ir jy skaiciy nustato Vyriausybé. Per laikotarpj
nuo pirmojo ENQA vertinimo, Vyriausybés nustatytas etaty skaiCius dél valstybés biudzeto lésy taupymo
pokriziniu metu Centre sumazéjo 2 etatais. Jau keletg mety, pasinaudojant planinémis valstybés projekty
I[éSomis, Centras turi galimybe jdarbinti Zmones pagal darbo sutartis ir taip sureguliuoti darbo apimtis, taciau
tam batinas atidus iSankstinis planavimas. SKVC i$ anksto planuoja finansavimo iSoriniams vertinimams poreikj
2-3 kalendoriniams metams, reguliariai perzitri darbuotojy darbo kravj, jj
koreguoja pagal poreikj, tai leidzia sklandzZiai vykdyti iSorinius vertinimus
bei kitas funkcijas vadovaujantis teisés akty nuostatomis. Vykdomy

Centras nors ir yra studijy programy iSorinis vertinimas yra i§ anksto planuojamas,
hierarchiné struktiira, bet programas grupuojant pagal studijy kryptis. Dauguma ketinamy vykdyti
demokratiska organizacija studijy programy akredituojamos atlikus supaprastintg procedura.

savo vidine kultara. Vidutiniskai 1 Studijy vertinimo skyriaus darbuotojas per metus

organizuoja 7 eksperty grupiy, vertinanciy vykdomas studijy programas,
darba. Vienas darbuotojas nuolat dirba su aukstyjy mokykly pateiktomis ketinamomis vykdyti studijy
programomis (kuriy tiksliy srauty dél lankstaus teisinio reglamentavimo specifikos reguliuoti néra galimybés —
aukstosios mokyklos ketinamas vykdyti studijy programas gali pateikti bet kuriuo metu), esant poreikiui
pritraukiama ir daugiau pajégy. Numatoma, kad 2017 m. bus vertinama apie 200 vykdomy studijy programy,
taip pat ir toliau bus atliekamas gauty ketinamy vykdyti studijy programy vertinimas (pagal poreikj). Kadangi
2018 m. planuojama pereiti prie studijy krypciy vertinimo, bus dirbama prie teisés akty karimo.

Institucinio vertinimo skyriuje 1 darbuotojas per 2015-2016 metus organizuoja vidutiniskai 1-2 eksperty grupiy,
vertinancios aukstyjy mokykly veiklg, darbg. Aukstyjy mokykly veiklos vertinimas dabar néra labai jtemptas,
nes atliekami baigiamieji pirmojo iSoriniy vertinimy ciklo darbai, taciau 2012-2014 m. buvo gerokai
intensyvesnis — tuo laikotarpiu 1 veiklos vykdytojui per metus tekdavo koordinuoti vidutiniskai 6 eksperty
grupiy darbg. Numatoma, kad 2017 m. bus daugiau dirbama prie antrojo ciklo teisés akty rengimo, nes pirmieji
vertinimai pagal naujg metodikg turéty prasidéti 2018 m. pradZioje. Taip pat bus suorganizuoti trys paskutinieji
pakartotiniai aukstyjy mokykly vertinimai.

Bs darbuotojos (valstybés tarnautojos) yra vaiko priezitros atostogose, taciau jy funkcijy testinuma yra peréme j jy vieta

laikinai priimti darbuotojai (ar valstybés tarnautojai).
e —
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Atsizvelgiant j SKVC darbo specifikg — veiklos aplinkg ir sudétingumg, darbe reikalingg savarankiskuma, yra
nustatytas reikalavimas, kad visi Centro darbuotojai turéty aukstajj universitetinj iSsilavinimg. 2016 m. rugséjo
mén. duomenimis, daugiausiai jy buvo baige antrosios pakopos universitetines studijas ir jgije magistro
kvalifikacinj laipsnj arba jam prilygintg iSsilavinima (7 lygmuo pagal LKS ir EKS) (24 Zmonés), 12 darbuotojy yra
jgije bakalauro kvalifikacinj laipsnj arba jam prilyginta iSsilavinima (6 lygmuo pagal LKS ir EKS), 1 darbuotojas yra
jgijes moksly daktaro laipsnj (8 lygmuo pagal LKS ir EKS).

Centro darbuotojai yra jgije ir nuolat tobulina tiek dalykines, tiek ir bendrasias kompetencijas, reikalingas
tinkamam funkcijy jgyvendinimui (planavimas, funkcijy jgyvendinimo kontrolé, tobulinimas ir pan.).
Organizuojami tiek bendri visam Centrui mokymui (pvz., dél streso valdymo darbe, komandos formavimo,
darnios plétros principy), tiek specifiniai kokybés uztikrinimo agentiros darbuotojams (pvz., studijy rezultaty
sampratos ir vertinimo, dél profesionalaus darbo organizavimo) ir kitam personalui (pvz., teisés akty taikymo
finansy, teisés ir personalo srityse; konflikty sprendimo ir kt.). Vien 2015 m. SKVC darbuotojai gavo 84
kompetencijos tobulinimo pazyméjimus.

Démesys personalo klausimams atsispindi ir Centro 2014-2016 strateginiame plane, kuriame jvardintos
priemonés strateginiams tikslams pasiekti — vidinés komunikacijos patobulinimas ir darbuotojy motyvavimo
sistemos suklrimas. Numatytosios priemonés yra jgyvendinamos: nors motyvavimo sistema ir yra sukurta,
tadiau pradéti jg taikyti néra galimybés, nes Lietuvos Respublikos Seimas savianalizés rengimo metu yra
patvirtines tik dalj naujg socialinj modelj jtvirtinanc¢iy dokumenty — Darbo kodeksas iSdéstytas nauja redakcija
(jsigalios nuo 2017-01-01), tuo tarpu Valstybés tarnybos jstatymas dar nepriimtas.

Vidiné Centro komunikacija taip pat nuolat stiprinama, nepaisant to, darbuotojy apklausose ir toliau iSlieka
tobulintina sritimi. Siuo metu nuolatinis darbuotojy informuotumas uztikrinamas organizuojant kassavaitinius
bendrus visy darbuotojy posédzius, kasdienius administracijos posédzius, organizuojant jvairius renginius,
posédzius skyriuose ir pan. Taip pat, teisés specialistas kasdien rengia ir platina Centro veiklai aktualiy teisés
akty apZvalgas; viesyjy rysiy specialistas atlieka Ziniasklaidos monitoringg ir periodiskai elektroniniu pastu
platina visiems darbuotojams Svietimo naujienas. Organizuojami neformalis komandos telkimo renginiai.

Centras pagal galimybes sudaro sglygas savo darbuotojams tobulintis ir kelti kompetencijas dalykiniuose
seminaruose ir mokymuose, kurie rengiami tiek Lietuvoje, tiek ir uZsienyje; tai irgi yra dalis nefinansiniy
motyvavimo priemoniy. Kadangi Centras yra keliy su auk$tojo mokslo kokybés uZtikrinimo veikla susijusiy
tarptautiniy organizacijy ir tinkly narys (ENQA, INQAAHE, CEENQA), SKVC darbuotojai dalyvauja jy
organizuojamose generalinése asambléjose, seminaruose ir forumuose. |prastai 1 kokybés uztikrinimo
agentdros darbuotojas per kalendorinius metus dalyvauja 1 mokymuose (ar renginyje) uZsienyje, vadovybé
skatina darbuotojy iniciatyvas kompetencijas tobulinti ir renginiuose Lietuvoje, pvz., aukstyjy mokykly
organizuojamose konferencijose, kituose vieSuose renginiuose. Pazymétinas pokytis, kad po pirmojo ENQA
vertinimo organizuojama daugiau vidiniy mokymy, renginiy orientuoty j dalykines kompetencijas, daugiau
darbuotojy turi galimybe dalyvauti tarptautiniuose renginiuose.

Kokybés uztikrinimo agentiros darbuotojy tarpe kaita nemaza, daugiausiai susijusi su asmeninémis priezastimis
(pvz., motinystés atostogos), jaunu darbuotojy amZiumi ir savirealizacijos siekiais (pvz., toliau tesiamos
magistranttros ar doktorantiros studijos; i$ vieSojo sektoriaus pereinama dirbti j privaty; pereinama dirbti j
aukstgsias mokyklas). Nors vertikalios karjeros galimybiy centre néra daug, visgi pazymétina, kad asmenys,
dabar einantys Centro direktoriaus pareigas, Studijy vertinimo skyriaus vedéjo, Studijy vertinimo skyriaus
vedéjo pavaduotojo, Institucinio vertinimo skyriaus vedéjo, visi yra Centro darbuotojai, konkurso keliu arba po
neeilinio vertinimo pakelti pareigose. Centro vadovy nuomone, darbuotojy kaita nekelia grésmés tinkamam
funkcijy atlikimui. Egzistuoja mentorystés ir vidiniy mokymy sistema naujy darbuotojy kompetencijy karimui ir
plétrai. Taip pat skatinamos jvairios neformalios komandinés veiklos bei bendruomeniskumas.
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Finansiniai istekliai

SKVC finansuojamas i$ Lietuvos Respublikos valstybés biudZeto: valstybés biudZeto planiniai asignavimai ir
valstybés planiniu bldu skiriamos ES struktdriniy fondy projekty léSos. Centras taip pat gauna lésy
dalyvaudamas jvairaus pobidzio nacionaliniuose ir tarptautiniuose projektuose ir organizuodamas isorinius
vertinimus uZsienyje. Centro metinis biudZetas yra tvirtinamas vieneriems metams kartu su visu valstybés
biudZetu, taciau islaidos iSoriniams vertinimams yra planuojamos 2 metams j priekj. Jgyvendinamy projekty
biudZetai yra tvirtinami visam projekto laikotarpiui. Toks modelis garantuoja savalaikj veikly finansavima.

3000
g2
2500 6:2
2000 —— M vairiy projekty léSos
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1703,3 struktariniai fondai
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Centro gautos lé$os 2012-2015 m. tiikst. Lt. Saltinis: SKVC statitistiniai duomenys.

Gaunamas biudZetas Siuo metu uztikrina pakankama iSoriniy vertinimy finansavima, taciau biudZeto nepakanka
pilna apimti versti vertinimo iSvadas j lietuviy kalba.

Centro veiklos, finansinés ir tkinés veiklos kontrole vykdo jgaliotos valstybés institucijos Lietuvos Respublikos
jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka. Atskirai nuo kity veikly, nuolat audituojami Centro vykdomi
projektai. Esminiy trikumy né vieno tikrinimo ar audito metu nenustatyta.

Materialieji istekliai

SKVC buveiné yra Vilniuje, Alberto Gostauto gatvéje namo numeris 12. Patalpos Centrui yra perduotos valdyti ir
naudoti neatlygintinai, i§ Centro valdomy léy turi biti apmokamos tik $iy patalpy i$laikymo i$laidos. Siuo metu
Centro valdomy patalpy bendras plotas yra 1285,03 kv.m., i$ jy 937,22 kv. m., sudaro darbo kabinetai, salés,
pritaikytos eksperty darbui) ir bendrojo naudojimo patalpos — 347,81 kv. m. Istekliai nuo 2012 m. iSaugo:
gautos naujos papildomos patalpos, pageréjo bendra jstaigos ir taip pat darbo viety infrastruktira. Sie teigiami
pokyciai leidZia efektyviau vykdyti kokybés uztikrinimo ir kitas pavestas funkcijas. 2017 m. ketinama
suremontuoti 2016 m. perduotas papildomas patalpas, tai pagerins Centro darbuotojy ir eksperty darbo

sglygas.

Centro darbuotojai turi galimybe naudotis vidiniu kompiuteriniu tinklu, jo didZiausias privalumas — darbuotojai
gali dirbti ir darbo dokumentus pasiekti iS bet kurios pasaulio vietos, kurioje yra internetinis rySys. 2015 m.
pradéta naudoti nauja dokumenty valdymo sistema, kuri leidZia efektyviau derinti dokumentus, o tai ypac
patogu vertinimo koordinatoriams, iSvykus j vizitg, taip pat yra galimybé skirti uzduotis, sekti jy jgyvendinima.
Tai leidzia geriau organizuoti institucijos vidinj darba.
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SKVC turi pakankamus materialiuosius isteklius veiklai uztikrinti; rGpinamasi, kad jie periodiskai baty gerinami
arba esmingai atnaujinami. PavyzdZiui, 2015-2016 m. Centras Zenkliai atnaujino kompiuterine technika, 2017
m. ketinama jsigyti modernig konferencine jrangg bei priemones, skirtas interaktyviau organizuoti dalykinius
renginius.

Visgi situacija dél SKVC finansiniy iStekliy pakankamumo, kaip ir personalo proporcingumo tiek kokybés
uztikrinimo, tiek ir kitoms teisés aktais nustatytoms funkcijoms vykdyti néra vienareikSmiska, todél yra
nuolatinio vadovybés démesio centre.

10.6  ESG 3.6 VIDINIS KOKYBES UZTIKRINIMAS IR PROFESIONALUMAS

Nuostata: Agentdros turi turéti nustatytus vidinio kokybés uztikrinimo procesus, susijusius su jy veikly kokybés
ir vientisumo nustatymu, uztikrinimu ir gerinimu.
Gairés: Agentiros turi biti atskaitingos savo dalininkams. Todél auksti profesiniai standartai ir principingumas
agentdros darbe yra privalomi. Agentiros veiklos vertinimas ir tobulinimas yra nuolatinis procesas, kuriuo
siekiama uztikrinti, kad jy teikiamos paslaugos institucijoms ir visuomenei yra optimalios.
Agentiros taiko vidinio kokybés uztikrinimo politika, kuri yra viegai skelbiama jy tinklapiuose. Si politika:

- uztikrina, kad visi darbuotojai, vykdantys Sig veiklg, yra kompetentingi, dirba profesionaliai ir laikosi
etikos taisykliy;

- apima vidinio ir iSorinio grjztamojo rySio mechanizmus, nukreiptus j nuolatinj agentiros tobuléjimg;

- saugo nuo bet kokios netolerancijos ir diskriminacijos;

- nustato tinkamus komunikacijos budus su svarbiausiomis tos valstybés, kuriose jos veikia,
institucijomis;

- uztikrina, kad visos pasitelkty tiekéjy atliktos veiklos ir sukurta medziaga atitinka ESG principus, jeigu
dalis ar visi kokybés uZztikrinimo elementai yra atliekami pasitelkiant iSorinius tiekéjus;

- leidzia agentdrai identifikuoti jos vertinamy mokslo ir studijy institucijy statusg ir teisine bikle.

Agentiiros kokybés uztikrinimo sistema

SKVC nuo 2012 m. veikia formali vidiné kokybés uztikrinimo sistema. Kuriant Sig sistema buvo patvirtinta
Centro kokybés politika, kokybés vadovas, procesy aprasai. Reaguojant j pereito iSorinio eksperty pastabas, kai
kurie smulkds procesai buvo apjungti, taip procesy skaiciy sumaZinant nuo 18 iki 14. Be to, buvo patobulinti kai
kuriy procesy aprasymai (pvz. komunikavimo, veiklos atskaitomybés ir savianalizés).

SKVC Strateginis planas rengiamas trejiems metams, apsispresta, kad ilgesnio laikotarpio planas netikslingas,
nes didéja jo nekonkretumas. IS pradZiy buvo daromas kasmetinis strateginio plano koregavimas, véliau, Centro
tarybos teikimu, nuspresta fiksuoti planavimo laikotarpj, pilnai uz jj atsiskaityti ir tuomet pradéti naujg perioda.
Strateginiame plane pateikiamas detalus numatomy veikly ir rodikliy sarasas. Sios veiklos ir rodikliai yra
iSskleidZiamos metiniuose darbo planuose. Strateginj plang tvirtina SKVC Taryba.

Metinis darbo planavimas atliekamas keliais lygmenimis — skyriaus ir organizacijos. | projekty planavimg ir
rengima jtraukiami skirtingas funkcijas atliekantys darbuotojai, kadangi tai yra svarbus viso Centro finansavimo
Saltinis. SKVC metinis darbo planas svarstomas SKVC Taryboje bei skelbiamas viesai.

Bendri visy Centro skyriy veiklos rezultatai kaupiami ir apzvelgiami pagal poreikj, bet ne reciau kaip kartg per
ketvirtj. Vidiniai projekty monitoringo susitikimai rengiami pagal poreikj, taip pat mazdaug kartg per ketvirt;.
Kiekvieng antradienj vyksta bendri Centro darbuotojy susirinkimai, kur aptariami praéjusios ir einamosios
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savaités svarbiausi darbai, probleminiai klausimai, pasidZiaugiama pasiekimais, vyksta komandiruociy
pristatymai (pranesimy, diskusijy apZvalga). Juose kalba ne tik vadovybé, bet ir konkrecias veiklas kuruojantys
darbuotojai (pvz., vertinimo koordinatorius pristato j aukstajg mokyklg jvykusj vizitg ir jo rezultatus). Tokiu bldu
pasiekiamas informuotumas ir sutelktumas: darbuotojai Zino apie kolegy kituose skyriuose veiklas ir visai
organizacijai svarbius iSorinés aplinkos dalykus.

Siekiant procesy jgyvendinimo vientisumo, 2013 m. Studijy vertinimo ir Institucinio vertinimo skyriy posédziai
pradéti protokoluoti, uZfiksuojant svarstytus klausimus ir priimtus sprendimus. Kadangi posédZiy metu
aptariami vertinimy metu iskylantys sunkumai, aptariami kiti aktualls klausimai, labai svarbu, kad visi
darbuotojai susipaZinty su sutartais problemy sprendimo bidais. Tai prisideda prie darbuotojy profesionalumo
augimo bei sklandesnio veiklos organizavimo.

Centro kokybés vadybos modelyje iSskirtos keturios procesy grupés:

o vadovybés (veiklos — strateginiame lygmenyje — ir biudZeto planavimas, savianalizés
organizavimas, veiklos atskaitomybé);

e pagrindiniai (aukstyjy mokykly veiklos vertinimas, studijy programy vertinimas, paskesné veikla
po vertinimo (angl. follow-up), uZsienio institucijose jgyty kvalifikacijy, susijusiy su aukstuoju
mokslu, vertinimas, ENIC/NARIC tinkly jgaliotojo nario veiklos vykdymas);

e palaikomieji (dokumenty ir jrasy valdymas, personalo valdymas, apripinimo istekliais valdymas,
bendradarbiavimo uztikrinimas, viesyjy rysiy valdymas, projekty valdymas);

e tobulinimo procesai (griztamojo rysio valdymas, kokybés vidaus auditas, korekciniy ir prevenciniy
veiksmy valdymas).

Kasmet vykdomi pasirinkty procesy auditai, kuriems pasibaigus aptariami audito rezultatai ir, esant poreikiui,
tobulinami analizuoti procesai arba jy aprasymas. PavyzdZiui 2015 m. atlikto Institucinio vertinimo proceso
audito metu buvo nustatyta, kad ne visos aukstyjy mokykly pateiktos veiklos gerinimo plany nuorodos,
patalpintos Centro tinklapyje, veikia. Aukstosios mokyklos daznai pertvarko savo tinklapius ir perkelia vertinimo
dokumentus, todél yra batina reguliariai patikrinti, ar nuorodos yra veikian¢ios. Po audito skyriuje buvo
nutarta, visas nuorodas j aukstyjy mokykly veiklos gerinimo planus patikrinti bent kartg per pusmet;j.

2016 m. pradéta esminé vidinés kokybés sistemos pertvarka. Sia pertvarka siekiama, kad sistema biity labiau
integruota j kasdienes Centro veiklas, tapty neatsiejama darbo dalimi, neformuoty daugybés atskiry papildomy
dokumentuy.

SKVC reguliariai yra renkamas ir analizuojamas grjztamasis rysys is$ suinteresuoty grupiy:
e aukstyjy mokykly po isorinio studijy programy ir instituciniy vertinimy elektroniniy ankety badu;
e  eksperty (elektroniniy ankety badu ir susitikimy metu);
e paskesnés veiklos susitikimy dalyviy. Tokie susitikimai organizuojami po kiekvienos aukstosios
mokyklos veiklos jvertinimo;
e mokymy ar kity renginiy dalyviy.
Grjztamojo rysio analizés pagrindu tobulinamos pagrindinés veiklos.

Kartg per metus ar dvejus yra renkamas grjztamasis rysSys iS SKVC darbuotojy elektroninio anketavimo budu.
Apklausy rezultatai pristatomi ir aptariami bendruose posédZiuose. Darbuotojy asmeniniai pasiekimai yra
aptariami kasmetinio vertinimo metu, kartu aptariami ir nustatomi metiniai siektini tikslai ir rodikliai.

Suprasdami, kad daugiausiai naudos duoda akivaizdus bendravimas su ekspertais, po kiekvieno aukstosios
mokyklos vertinimo Centro vadovai susitinka su visa eksperty grupe ir kartu aptaria vertinimo procesg. Po
pokalbiy ekspertai pateikia savo pasitlymus proceso gerinimui ir rastu. Apibendrinus grjZztamajj rysj po pirmujy
instituciniy vertinimy, buvo patobulintas aukstyjy mokykly vertinimo procesas, pvz. parengta ekspertams skirta
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pagalbiné medziaga, reikalinga rengiantis vizitui (angl. mapping-tool), savianaliziy rengéjams parengtos
rekomendacijos, kurios pla¢iau paaiskina, kokig informacijg reikia analizuoti savianalizés metu, kuriuos priedus
yra btina pateikti ir pan.

Studijy programoms bei aukStosioms mokykloms vertinti SKVC pasitelkia nepriklausomus ekspertus, kurie
atrenkami vadovaujantis Eksperty atrankos aprase iSdéstytais kriterijais. Pirma kartg Eksperty atrankos aprasas
buvo patvirtintas 2007 m., po to jis buvo pagal poreikj papildomas ir atnaujinamas, paskutinj kartg — 2016 m.
Sudarant eksperty grupe, jos kandidatai yra svarstomi kartu su Centro ir skyriaus vadovybe. Kaip jau minéta,
gavus aukstosios mokyklos prasymg pakeisti kurj nors eksperta, yra sudaroma ad hoc komisija, kuri pateikia
sillymga direktoriui, apie sprendimg atitinkamai informuojama aukstoji mokykla. Komisijos posédziai yra
protokoluojami. Dauguma eksperty grupiy yra tarptautinés (j jas jtraukiami ekspertai iS Lietuvos ir uzsienio
valstybiy), j jas jtraukiami ir socialiniy partneriy bei studenty atstovai.

Darbuotojai nuolat pildo vidine eksperty duomeny baze, j kurig patenka visi SKVC vertinimuose dalyvave
ekspertai, taip pat ir iSoriniy institucijy pasidlyti ar patys savo kandidatiirg pasitle ekspertai. Tai yra pagrindinis
eksperty atrankos Saltinis.

Centre naudojama dokumenty valdymo sistema Doclogix, kuri leidZia patikimai valdyti dokumenty srautus,
skirti ir stebéti uzduotis. Visy dokumenty valdymo sistemos galimybiy dar nesame iSnaudoje, todél ji bus
tobulinama ateityje. DidzZigja dalimi jau yra atsisakyta popierinio susirasinéjimo su organizacijomis Lietuvoje,
dokumentai perduodami elektroniniu pastu, be to, pradedama naudotis e-pasto sistema.

SKVC atskaitomybé jgyvendinama per kasmetines vieSai skelbiamas veiklos ataskaitas, ketvirtines ir metines
finansines ataskaitas steigéjui bei projekty veikly ataskaitas.

Kokybés politika

Kokybés politika yra skelbiama SKVC tinklapyje. Joje aprasomi vadovybés jsipareigojimai gerinant Centro
paslaugy kokybe. Kokybés politika yra SKVC misijos ir vizijos bei vertybiy tasa, jg taip pat papildo darbo
reglamentas, eksperty atrankos aprasas, vertinimo metodikos bei rekomendacijos. Kokybés politikoje
iSskiriamos Sios sritys:

e vertinimo procedury profesionalus atlikimas bei sprendimy priémimas duomeny ir informacijos

analizés pagrindu,

e bendradarbiavimas su vertinimo proceso dalyviais,

e tarptautinés patirties pritaikymas Centro veikloje,

e profesionalus personalas,

e visuomenés informavimas apie Centro veikla,

e reguliarus kokybés sistemos tobulinimas.

SKVC uztikrina, kad visi, dalyvaujantys Centro veiklose, yra kompetentingi, vykdo veiklg profesionaliai ir etiskai.
To pasiekiama per:
e darbuotojy atrankg jdarbinant (visas atrankas vykdo i$ anksto sudaryta Komisija);
e naujy darbuotojy mokyma (kiekvienas naujas darbuotojas dalyvauja vidiniuose mokymuose, jam
skiriamas mentorius);
e darbuotojy kvalifikacijos kélimg (mokymai, dalyvavimas renginiuose);
e vertinimo koordinatoriy ir eksperty vaidmens apibréZzimg (koordinatoriaus vadovas, Eksperty
vaidmeny aprasymas);
e eksperty atrankg pagal i$ anksto nustatytus kriterijus (Eksperty atrankos aprasas, interesy konflikty
deklaravimas, ad hoc komisijos sudarymas esant AM prasymui keisti ekspertg);
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o eksperty mokymus (mokymai darbdaviams, studentams, eksperty grupiy mokymai; informacinés
medZiagos pakety siuntimas pries vertinima);

e eksperty darbo jvertinimg (eksperty grupés vadovo nuomoné apie grupés nariy darbg,
koordinatoriy jrasai apie eksperty darbo kokybe vidinéje sistemoje);

e nuolatinj teisés akty, susijusiy su SKVC veikla ir Ziniasklaidos apie Svietimg monitoringg bei vidine
Sios informacijos sklaidg darbuotojams.

Centras, dél savo kaip akademinés informacijos ir pripazinimo centro veiklos (kaip ENIC/NARIC tinkly narys)
gerai pazjstamas su diplomy mallny ir akreditavimo mallny reiskiniu. Saugome savo reputacijg, todél nesame
suinteresuoti daryti tiesiog vertinimo verslo uzsienyje. Be to, veikiame kaip nacionaliné kokybés uztikrinimo
agentlra, kuri pirmiausiai orientuojasi j Lietuvos aukstojo mokslo kokybés gerinimg, ¢ia susidaro pagrindinis
darbo kravis. Atsizvelgiant j tai, 2015 metais buvo nustatyti uZzsienio aukstyjy mokykly atrankos principai,
besidomincius muasy paslaugomis prasome uzpildyti atitinkamg paraiska. Be to, prieS imdamiesi vertinimo
jsitikiname, kad aukStoji mokykla veikia savo Salyje legaliai. Vertinimo Slovénijoje atveju, taip pat
komunikavome tiek su vietos kokybés uztikrinimo agentira, tiek su aukstajg mokykla, siekdami pilnai iSsiaiskinti
vertinimo kontekstg ir institucijy ltkescius.

10.7  ESG 3.7 PERIODISKAS ISORINIS AGENTURY VERTINIMAS

Nuostata:

Agentliros bent kartg per 5 metus turi bati jvertintos iSoriSkai, kad baty parodytas jy atitikimas ESG.
Gaireés: Periodiskas iSorinis vertinimas padés agentirai pergalvoti savo politika ir veiklas. Tai yra priemoné
agentdrai ir jos socialiniams dalininkams uztikrinti, kad agentira ir toliau tvirtai laikosi ESG puoseléjamy
principy.

Prievolé bati iSoriskai vertinamam, o taip pat skelbti Sio vertinimo rezultatus, numatyta ESG ir Mokslo ir studijy
jstatyme, taip pat ENQA Statute. Pirmg kartg Centras iSorisSkai ENQA eksperty jvertintas 2012 m. ENQA iSorinio
vertinimo iSvados pristatytos ir aptartos su Centro Taryba bei darbuotojais. Ekspertai Studijy kokybés vertinimo
centrui pateiké ir rekomendacijy. Anot jy, SKVC turéty plétoti paskesne veiklg tarp vertinimy, didinti studenty ir
darbdaviy jsitraukima j Centro vykdomus studijy programy ir aukstyjy mokykly veiklos vertinimus.

Po iSorinio vertinimo eksperty vizito ir dar iki iSvady gavimo, buvo sudarytas ir direktoriaus jsakymu patvirtintas
2012-2013 mety atskiras veiklos tobulinimo planas, su jvardintomis konkreciomis veiklomis silpnybéms jveikti,

pasiekimy matavimo rodikliais, atsakingais asmenimis.

Plane isskirtos 4 pagrindinés tobulinimo sritys:

e Grjztamojo rysio sistemos tobulinimas; Po 2012 m. vertinimo Centras
e Paskesnés veiklos sistemos sukdrimas; sudaré veiklos tobulinimo plana,
e Studenty ir darbdaviy jtraukimas j iSorinj vertinimg; kuriame numaté tobulinimo

Veiklos ir jos rezultaty vieSinimo plétra. kryptis, priemones, nustaté

Sukurta grjztamojo rysio sistema el e HE s 22

rodiklius.
Iki 2012 m. SKVC grjztamajj rysj rinko ir fiksavo neformaliai —
susitikimy, seminary metu bidavo diskutuojama, kaip pagerinti
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SKVC procesus, ekspertai koordinatoriams teikdavo pasitlymus, kaip tobulinti vertinimo organizavimg arba
jrasydavo tai vertinimo iSvadose. Taciau sistemingo grjztamojo rysio rinkimo nebuvo.

Atlikus veiklos savianalize buvo nustatyta, kad procesy tobulinimui labai reikalinga sistemingai renkama visy
proceso dalyviy nuomoné. Atsizvelgiant j tai, buvo parengtos elektroninés anketos, kurias po kiekvieno
vertinimo yra prasoma uzpildyti aukstyjy mokykly atstovy bei eksperty. Gautos nuomonés kasmet
analizuojamos, o apibendrinti duomenys pristatomi SKVC vadovybei bei darbuotojams. Atsizvelgiant j analize,
formuluojamos problemos bei veiklos tobulinimo priemonés.

Tobulindami grjztamojo rysio rinkimg, pasidoméjome ir tuo, kaip kitos uzsienio Saliy kokybés uztikrinimo
agentdros organizuoja $j procesg. Démesio verta pasirodé Nyderlandy agentlros NVAO patirtis — daugiau
kalbétis apie veiklos tobulinima susitikimy metu (tiek su auk$tosiomis mokyklomis, tiek su ekspertais). Sig
praktikg pritaikéme ir SKVC veikloje — po kiekvieno institucinio vertinimo susitinkame su eksperty grupe ir
aptariame ne tik vertinimo rezultatus, taciau ir vertinimo procediras bei tobulintinus dalykus. Ekspertai, ypac
atvyke i$ uzsienio 3aliy, visada geranoriskai pataria, kaip geriau organizuoti vertinimo procesa.

Paskesné veikla — efektyviam eksperty rekomendacijy jgyvendinimui

Antroji tobulinimo sritis — paskesnés veiklos sistemos sukdrimas, ji 2012 m. jvertinta prasCiausiai i$ visy.
Paskesne veiklg suprantame kaip SKVC ir aukstyjy mokykly veiksmy/priemoniy visuma, skirta siekti iSorinio
vertinimo metu pateikty rekomendacijy jgyvendinimo.

Iki 2012 m. laikémés nuomonés, kad auksStosios mokyklos teigiamai vertina eksperty teikiamas rekomendacijas
ir atsizvelgdami j jas tobulina veikla. Taiau pakartotinai vertinant studijy programas ir analizuojant, kaip
aukstoji mokykla atsizvelgeé j ankstesnes eksperty rekomendacijas, tekdavo pastebéti, kad programy vykdytojai
neretai ignoruoja eksperty iSvadas.

Buvo sutarta, kad studijy programy vertinimo atveju Centras naudos tokius paskesnés veiklos metodus:
o reikalaus, kad aukStosios mokyklos rengty priemoniy plano jgyvendinimo rezultaty ar paZangos
ataskaitg ir jg viesai skelbty (1,5 m. nuo sprendimo priémimo);
e aukstyjy mokykly atstovams organizuos seminarus apie paskesne veikla.
Kai aukstosios mokyklos, kuriy studijy programos buvo akredituotos, skelbia, kokiy émeési priemoniy eksperty
rekomendacijoms jgyvendinti, bei kokiy rezultaty pasieké, studentai ir visuomené geriau informuota apie tai,
kaip vyksta programy tobulinimas.

Institucinio vertinimo atveju buvo pasirinktas kitoks bidas — ne tik skelbti tobulinimo planus bei priemones,
taciau ir vykti vizity j jau jvertintas aukstgsias mokyklas. SKVC puslapyje prie vertinimo iSvady taip pat jdéjome
nuorodas j aukstyjy mokykly skelbiamus veiklos gerinimo planus. Malonu pazymeéti, kad kai kuriose mokslo ir
studijy institucijose pamatéme ryskig pazangg, kad kai kur neigiamas iSorinis vertinimas padéjo konsoliduoti
vidines pajégas kaitai. Taciau susidiréme ir su tuo, kad veiklos gerinimo planai buvo rengti délto, kad jy reikia
SKVC, taciau ne paciai aukstajai mokyklai, jie netapo bendry aukstosios mokyklos strateginiy ar kity plany
dalimi. Suprantame, kad visgi, galutiné atsakomybé uz vykdoma veiklg tenka paciai aukStajai mokyklai, kuri
tvarkosi akademinés autonomijos ir savivaldos principais. ISoriné atskaitomybé be kity priemoniy bus
realizuota ir per iSorinj kokybés vertinima, tai vienas iS instrumenty. 2016 m. pradZioje Centras, kartu su
Lietuvos Bolonijos ekspertais parengé rekomendacijas studentams, kaip jie galéty jsitraukti j kokybés gerinima.
Sia tema publikuotas straipsnis Ziniasklaidoje, taip pat Centro svetainéje patalpinti sitilymai studentams, k3 jie
turéty Zinoti, kaip paveikti studijy kokybe.
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Eksperty grupése — studentai ir darbdaviai

Trecioji tobulinimo sritis — Studenty ir darbdaviy jtraukimas j iSorinj vertinima. Jvairiuose Europos aukstojo
mokslo erdvés dokumentuose yra paziymima, kad yra itin svarbu j kokybés uztikrinimg jtraukti visas
suinteresuotas puses: déstytojus, studentus, darbdavius ir kt. Ankstesniais metais beveik visas eksperty grupes
SKVC vertinimuose sudaré vien tik akademiniai ar mokslo darbuotojai. Tad jau 2011 m. atliekant savianalize
buvo nuspresta padidinti studenty ir darbdaviy jtraukimg j iSorinj vertinima. Pirmiausia, pradéjome organizuoti
daugiau mokymy, kuriuose studentus supazindiname su kokybés uZtikrinimo tikslais, bldais, vertinimo
procesu. Tokie mokymai padeda studentams pasirengti pilnavertiSkai dalyvauti eksperty grupés darbe. Per
2012 m. studentai dalyvavo visose eksperty grupése — tiek vertinanciose studijy programas, tiek aukstasias
mokyklas, Siuo metu jie yra visose institucinio vertinimo ir vykdomy

studijy programy vertinimo eksperty grupése. Taip pat didesn;j

démesj skiriame ir darbdaviy jtraukimui — 2012 m. jie dalyvavo 64 Parengéme rekomendacijas
proc. studijy programy vertinimo grupiy ir visose institucinio studentames, kaip jie gali jsitraukti
vertinimo grupése; Siuo metu jie yra visose institucinio vertinimo ir j vidinj kokybés gerinima ir i%orinj
vykdomy studijy programy vertinimo eksperty grupése. cerlTE,
Siy dviejy suinteresuoty $aliy atstovy jtraukimas j vertinimg padeda

geriau suprasti studenty ir darbdaviy poreikius bei jvertinti aukstgjg mokyklg ar studijy programa Siais
aspektais. Nors pritraukti darbdavius j eksperty grupes yra gana sudétinga dél jy didelio uzimtumo, taciau tam
skiriame daug jégy ir tai pavyksta padaryti, nes tokiu badu auksStosios mokyklos skatinamos labiau atsizvelgti j
veiklos pasaulio — tiek vieSojo sektoriaus, tiek privataus - lGkescCius, orientuojama, kad studijos labiau atitikty
visuomeneés ir Ukio raidos poreikius.

Daugiau démesio veiklos vieSinimui

SKVC atliekamas darbas yra labai reikSmingas, tik kyla abejonés apie tolesnj poveikj, jei apie veiklg Zinoma labai
menkai. Centrg vertine ekspertai pastebéjo, kad batina placiau skleisti informacijg apie tai, kaip jvertintos
studijy programos ar aukstosios mokyklos, nes tai padéty besirenkantiems studijas bei blty geras informacijos
Saltinis darbdaviams, ieSkantiems basimy darbuotojy. Todél ketvirtoji tobulinimo sritis — veiklos ir jos rezultaty
vieSinimo plétra.

Centras savo veiklg vieSina jvairiais informacijos kanalais: dalyvauja parodose ir kituose renginiuose; rengia
periodinj naujienlaiskj; organizuoja renginius kokybés uztikrinimo temomis; rengia praneSimus spaudai; skelbia
straipsnius su aukstojo mokslo kokybe susijusiomis temomis; pateikia vertinimo rezultaty apzvalgas ir analizes.

Kaip minéta, 2012-2013 m. Studijy kokybés vertinimo centras organizavo diskusijy ciklg apie vidines kokybés
uztikrinimo sistemas aukStosiose mokyklose. Tam, kad bty pritraukta kuo daugiau tuo besidominciy Zmoniy,
renginiai vyko ne tik Vilniuje, bet ir Kaune. Susirinke aukstyjy mokykly darbuotojai dalinosi savo patirtimi
kuriant ar tobulinant vidines kokybés uztikrinimo sistemas, diskutavo kitomis kokybés uztikrinimo temomis.
Aukstyjy mokykly atstovai Siuose renginiuose dalyvavo aktyviai ir jvertino juos palankiai, pateiké aktualiy temy
pasitdlymuy.

2012 m. pasirodé straipsnis apie SKVC vidinés kokybés vadybos sistemg, publikuotas Lietuvos Respublikos
Vidaus reikaly ministerijos leidinyje ,VieSasis administravimas”. SKVC organizuoty diskusijy ir tarptautinio
seminaro renginiy anotacijos buvo publikuotos Vytauto DidZiojo universiteto leidziamame Zurnale ,Aukstojo
mokslo kokybé“. Kasmetinéje SKVC veiklos ataskaitoje buvo apibendrintos vertinimo iSvados bei pateikta jy
analizeé.
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Centro darbuotojai ir toliau aktyviai dalyvauja aukstyjy mokykly ir studenty organizuojamuose renginiuose, kur
skaito pranesimus bei diskutuoja kokybés uztikrinimo klausimais. Analitinés veiklos ir vieSinimas isliks prioritetu
ir ateityje.

11. INFORMACUJA IR SOCIALINIY DALININKY NUOMONE APIE SKVC VEIKLA

Centras nuolat renka ir analizuoja aukstyjy mokykly ir
vertinimuose dalyvaujanciy eksperty grjztamajj rysj apie jvykusius
studijy programuy, institucijy veiklos vertinimus. Sis grjztamasis

Kaip liudija grjztamojo rysio
apklausos ir savianalizés metu

rySys renkamas uzpildant elektronines anonimines apklausos vykusios konsultacijos, socialiniai
anketas po vertinimo. Kasmet apklausy rezultatai yra dalininkai Centro veiklg vertina
apibendrinami ir siekiama j juos atsizvelgti organizuojant kitus teigiamai.
vertinimus.

Rengiantis iSorinio vertinimo savianalizei, 2016 m. SKVC taip pat organizavo susitikimus su pagrindiniais
socialiniais dalininkais siekiant iSsiaiskinti jy nuomones apie SKVC veiklg. Buvo organizuoti Sesi susitikimai: su
studenty atstovais (tiek nacionaline sajunga, tiek jai nepriklausanciy aukstyjy mokykly atstovybémis),
universitety vadovais, kolegijy vadovais, patarianciyjy institucijy nariais, veiklos pasaulio atstovais, uz kokybe
atsakingy aukstyjy mokykly darbuotojais.

Apibendrinus pagrindinius susitikimy su socialiniais dalininkais bei po kiekvieno aukstosios mokyklos veiklos
arba studijy programos vertinimo vykdomy apklausy duomenis galima daryti iSvadg, kad aukstosios mokyklos ir
ekspertai SKVC veiklg vertina teigiamai. Ypatingai tai rySku analizuojant internetinés anoniminés apklausos
rezultatus, kurie kasmet netgi geréja. Kiek daugiau kritikos SKVC veiklai iSsaké tik aukstyjy mokykly atstovai
akivaizdZziy susitikimy metu, taciau ir tuomet pazymétas teigiamas Centro vaidmuo Lietuvos aukstojo mokslo
sistemoje ir iSskirtos tokios stiprybés, kaip veiklos nepriklausomumas ir kompetencija, socialiniy dalininky
jtraukimas j kokybés uztikrinimo procesus ir indélis j kokybés kultlros kirimg. Detaliai su susitikimy bei
internetinés apklausos rezultatais galima susipaZinti Sios savianalizés suvestinés priede.

12. ANKSTESNIO VERTINIMO REZULTATAI IR REKOMENDACIIOS

2012 m. ENQA eksperty grupé konstatavo, kad Centro veikla atitinka ESG-2005 kaip nurodyta Zemiau.

e ESG 3.1 i3orinio kokybés uztikrinimo procediros auk$tajame moksle — IS ESMES ATITINKA:
— ESG 2.1. Vidinio kokybés uztikrinimo procediiry naudojimas — IS ESMES ATITINKA
—  ESG 2.2. Kokybeés uztikrinimo procediiry gerinimas — VISISKAI ATITINKA
— ESG 2.3. Sprendimy priémimo kriterijai — VISISKAI ATITINKA
—  ESG 2.4. I3kelty tiksly ir procesy dermé — IS ESMES ATITINKA
— ESG 2.5. Vertinimo i$vados — IS ESMES ATITINKA
— ESG 2.6. Tolesné veikla — IS DALIES ATITINKA
— ESG 2.7. Vertinimo periodiskumas — VISISKAI ATITINKA
— ESG 2.8. Sisteminé analizé — IS ESMES ATITINKA
e ESG 3.2 Oficialus statusas — VISISKAI ATITINKA
e ESG 3.3 Veikla — VISISKAI ATITINKA
e ESG 3.4 I3tekliai — VISISKAI ATITINKA
e ESG 3.5 Misija — VISISKAI ATITINKA
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e ESG 3.6 Nepriklausomumas — VISISKAI ATITINKA

e ESG 3.7 I3orinio kokybés uztikrinimo kriterijai ir veiklos baidai — IS ESMES ATITINKA
e ESG 3.8 Atskaitomybé — IS ESMES ATITINKA

e ENQA kriterijus — Jvairds — VISISKAI ATITINKA

Kaip jau rasyta auksciau, pagal savianalizés rezultatus ir eksperty pateiktas rekomendacijas, buvo identifikuotos
keturios pagrindinés veiklos gerinimo kryptys.

1. Grjztamojo rysio rinkimo sistemos tobulinimas. Suplanuota grjztamajj rysj iS aukstyjy mokykly,
eksperty ir kity suinteresuoty pusiy rinkti per elektroninius klausimynus. Tai jgyvendinta. Kasmet
surinkti grjztamojo rysio iS aukstyjy mokykly ir eksperty duomenys yra analizuojami ir aptariami
kokybés uztikrinimo agenttros darbuotojy susirinkimuose. Duomenys pateikiami Sios ataskaitos
priede. Esant poreikiui, atliekami vertinimo proceso ar teisés akty pakeitimai.

2. Sistemingai vykdyti paskesne veikla. Buvo numatyta, kad paskesnés veiklos modelis apims tokias
veiklas, kaip vizitus j aukstgsias mokyklas, aukstyjy mokykly tinklapiy stebéseng, specialiy
seminary ir diskusijy organizavimg. Siuo metu tai pilnai realizuota. Be to, parengtos
rekomendacijos aukstosioms mokyklos dél paskesnés veiklos vykdymo. Pradéta stiprinti studijy
programy paskesnés veiklos rekomendacijy jgyvendinimo stebésena.

3. Studenty ir kity socialiniy dalininky jtraukimas j iSorinio kokybés uztikrinimo veiklas. Centras
planavo reguliariai organizuoti mokymus studentams ir veiklos pasaulio atstovams. Taip pat
planuota Siy kategorijy ekspertus maksimalia apimtimi jtraukti j studijy programy ir aukstyjy
mokykly vertinimus. Abi priemonés realizuotos pilnai.

4. Tobulinti SKVC veiklg ir veiklos rezultaty sklaida. Buvo planuota organizuoti eile renginiy, kurie
pasitarnauty veiklos rezultaty sklaidai (zr. 4 Skyrelyje apie Centro istorijg ir veiklg). Taip pat
intensyviau vykdyta analizé ir sklaida. 2015 m. pradzioje startavo visiSkai nauja SKVC tinklapio
versija, jo funkcionalumas yra toliau tobulinimas ir Sie darbai tesis taip patir 2017 m.

Kaip uzfiksuota 2012 m. vertinimo iSvadose, ENQA ekspertai mané, kad ,Centras gali noréti perzilréti savo
kokybés politikg ir ne tik apsvarstyti ,Kaip gali nuolat gerinti Centro paslaugy kokybe?“, bet greiéiau uzduoti
klausima ,,Kurios i$ paslaugy, kurias teikia (ar galéty teikti) daro didZiausig (galimg) poveikj Centro misijai (t. y.
prisidéti prie studijy kokybés gerinimo Lietuvoje ir laisvo asmeny judéjimo pasaulyje)?“, o véliau — klausima
»Kaip galéty nustatyti Siy paslaugy prioritetus ir jas pagerinti?“. Siekdami bati naudingi Lietuvos aukstosioms
mokykloms, per apklausas nuolat domimés ne tik konkrecios vykdytos veiklos kokybe (pvz., iSorinio studijy
programos ar aukstosios mokyklos vertinimo, organizuoto vieso renginio), bet ir klausiame, kokie baty sitlymai
ir pageidavimai ateiciai — tuo bldu siekiame islikti aktualls ir svarbls. Darydami strateginio plano jgyvendinimo
monitoringg matome, koks reikSmingas masy misijos vykdymui yra Centro bendradarbiavimas su kitomis
organizacijomis, musy darbuotojy aktyvumas Lietuvos aukstojo mokslo bendruomenéje ir tarptautiniu mastu —
tai laiduoja, jog jgyvendiname savo misijg bati kokybés ir tarptautiSkumo idéjy diegéjais, skleidéjais ir klréjais.

Kaip minéta, Centras atsiZvelgé j visas pirmojo ENQA vertinimo eksperty grupés rekomendacijas ir nedelsiant
sudaré dviejy mety veiklos gerinimo plang. PaZangos ataskaita, pateikta ENQA Tarybai 2014 m. ir jos
patvirtinta, yra pridedama prie Sios savianalizés suvestinés kaip priedas. Laikotarpiu po 2014 m. ir iki 2016 m.
lapkri¢io meén. atlikti darbai ir jvyke pokyciai buvo detaliai pristatyti tekste auks¢iau. Esame pasiruoSe antrojo
vertinimo metu vizituojantiems ekspertams pakomentuoti atitinkamus atitikties ESG-2015 gairéms ir
nuostatoms aspektus.
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13. STUDIJY KOKYBES VERTINIMO CENTRO SSGG ANALIZES SANTRAUKA

Stiprybés

Silpnybés

e Centro veiklos nuoseklumas ir testinumas

e Gebéjimas sékmingai dirbti kintancioje
aplinkoje

e Greitas sprendimy priémimas

e Projekty vadybos iSmanymas

e Profesionalls darbuotojai

e Sistemingas bendradarbiavimas su socialiniais
dalininkais (aukstosios mokyklos, studentai,
veiklos pasaulio atstovai ir Svietimo srities
organizacijos)

e Bendradarbiavimas su steigéju ir jo palaikymas

e Lietuvos ir uzsienio socialiniy dalininky (veiklos
pasaulio atstovy, studenty ir akademiniy
eksperty) jtraukimas j Centro organizuojamas
veiklas ir sprendimy priémima

e Teigiamas grjztamasis rySys i$ socialiniy
dalininky apie Centro vykdomg veiklg

e  Aktyvi tarptautiné veikla ir pripaZzinimas

Nepatikimai funkcionuojanti ir nepatogi
studijy programy vertinimo iSvady
vieSinimo ir paieskos sistema

Pernelyg formalizuota vidiné kokybés
sistema

Menkai iSplétota paskesné veikla (studijy
programy atveju)

Dél vieSojo sektoriaus specifikos ribotos
personalo motyvavimo galimybeés

Silpnai iSplétota komunikacija su darbdaviy
organizacijomis

Nepakankamai aktyvi iSoriné komunikacija

Galimybés

Grésmeés

e Bendradarbiavimo su Siaurés $alimis stiprinimas

e Dalyvavimas tarptautiniuose projektuose

e Veiklos vykdymas kitose valstybése vertinant
studijy programas ir austgsias mokyklas

e  Pritraukti ir apmokyti daugiau naujy eksperty,
kurie blty aktyvds ir pripazinti

e Komunikavimo su bendrojo lavinimo atstovais
stiprinimas (moksleiviai, mokytojai, tévai,
karjeros specialistai)

o  Vykstantis IT ir fizinés infrastruktdros
atnaujinimas

Didelis darbo kravis

Didelé priklausomybé nuo is ES struktdriniy
fondy lésy gaunamo finansavimo
Nepakankamas veiklos finansavimas i$
valstybés biudZeto lésy ir ribotos galimybés
uzdirbti pajamas

Besikeiianti teisiné bazé

Dél viesojo sektoriaus specifikos ilgos ir
biurokratiskos viesyjy pirkimy procediros
Dél vieSojo sektoriaus specifikos ilgos ir
biurokratiskos personalo atrankos
procediros

Rengiant Sig savianalize atlikta stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analizé panaudota rengiant 2017-2019
m. laikotarpio SKVC Strateginj plang, kuris Sios savianalizés suvestinés pateikimo metu dar néra uzbaigtas ir
patvirtintas, o toliau diskutuojamas ir tikslinamas pagal darbuotojy ir Tarybos teikiamg grjztamajj rysj.
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14. DABARTIES ISSUKIAI IR RAIDOS KRYPTYS ATEICIAI

SKVC nuolatos keiciasi, atliepdamas kintanéias auk$tojo mokslo raidos kryptis ir $alies aktualijas. Zvelgdamas j
priekj, Centras mato keliariopus iSstkius — sau kaip organizacijai ir sau kaip Lietuvos aukstojo mokslo sistemos ir
vietos bendruomenés daliai, kuriai jauiamés pirmiausiai jsipareigoje. Kartu jauciame steigéjo ir akademinés
bendruomenés parama, todél su pasitikéjimu judame j priek;.

Organizaciniai poreikiai i$ dalies lieka tie patys — vykdyti savo veiklg pagal Europos aukstojo mokslo erdvés
kokybés uztikrinimo gaires ir nuostatas, veikti skaidriai, profesionaliai, kokybiskai, patikimai ir pagal
tarptautinius standartus jgyvendinant aukstojo mokslo iSorine atskaitomybe, bei atliepti masy socialiniy
partneriy ldkescius prisidéti prie studijy kokybés gerinimo, tarptautiSkumo didinimo, pasitikéjimo Salies
aukstuoju mokslu stiprinimo. Dalis batiny pokyciy yra kasdieniai ir inkrementiski (pvz., masy paciy darbuotojy
kompetencijos plétojimas, didesnis informaciniy technologijy panaudojimas darbe), kita dalis faktoriy yra
platesni ir sisteminiai (pvz., kiekybiniy duomeny, jskaitant mokslo ir taikomosios plétros veiklos rezultatus,
rinkimas, jy bei longitudiniy tyrimy panaudojimas kokybés vertinimui nacionaliniu ir instituciniu lygiais).

Didesniy pastangy pareikalaus numatomas SKVC veikly tobulinimas optimizuojant kokybés vadybos sistemg,
skaitmeninant veiklas ir paslaugas, aktyviau vieSinant ir pritaikant iSorine komunikacijg tikslinéms grupéms, kas
leis geriau tenkinti jy poreikius. ISorinio vertinimo veiksmingumui didinti planuojame vykdyti tokio vertinimo
poveikio aukStajam mokslui tyrimus, rengti jungtines publikacijas su uzsienio partneriais.

eV v =

Didéjancios studijy programy vertinimo apimtys bei augantis asmeny judumas gali tapti iSSUkiu, nes finansiniai,
Zmogiskieji iStekliai ir infrastruktiros plétra yra riboti. Pagal galiojant] teisinj reglamentavimg, SKVC privalo
jvertinti visy aukstyjy mokykly, kurios kreipési j Centra dél vertinimo programas ir nustatytais terminais
akredituoti visas studijy programas, kurios vykdomos ir kurios naujai sukuriamos. Pastaruosius keletg mety tai
verté mus atitinkamai padidinti personalg, ripintis jo kompetencija. Be to, reikia toliau dirbti su medicinos
rezidentdros kokybés vertinimu.

Taciau tikétinos ir prieSingos tendencijos — centralizuotais mechanizmais skatinant aukstgsias mokyklas mazinti
studijy programy skaiciy, stiprinti savo kompetencijos ir specializuotis, galimai mazés darbo apimtys ir
atitinkamai Centre pagal terminuotas sutartis dirbanciy vertinimo koordinatoriy. Didelé dalis kokybés
uztikrinimo agentilros veiklos buvo ir tebéra finansuojama ESF |éSomis; planuojama, kad Si parama bus
teikiama iki 2021 m. Akivaizdu, kad Centro vadovybé veiklos finansavimo klausimus aptaria ir toliau derins su
steigéju bei Taryba, ilgalaikéje perspektyvoje siekiant atitinkamai pagal veiklas subalansuoto valstybés biudzeto
bei dalinio 1é3y Saltiniy diversifikavimo.

Suvokiame nevienareik§miskas kokybés ir tarptautiSkumo sgsajas,
todél, atsizvelgdami j globalias tendencijas ir pokycius Lietuvoje, ir
siekiame stiprinti savo kaip toliau dirbsime su aukstyjy mokykly administracija ir déstytojais.
Atskirg démesj skirsime vadovy auditorijai, siekiant didesnio jy
informuotumo, jsitraukimo ir tinkamy vadovybiniy sprendimuy.

Intensyviau jau yra ir toliau bus dirbama su studentais, moksleiviais ir
Lietuvos aukstojo mokslo darbdaviy organizacijomis.

ekspertinés organizacijos
kompetencijas ir vaidmenj

sistemoje bei tarptautiniu mastu. ] Lo ] . _
Reformy procesas Lietuvos aukStajame moksle toli grazu néra

pasibaiges, diskusijos wvyksta dél aukstyjy mokykly tinklo
optimizavimo, studijy finansavimo modelio, studijy sistemos struktiros ir valdymo. Kaip rodo iSorinio vertinimo
rezultatai ir jy analizé, ateinantj deSimtmetj dar bus aktualu j studenty orientuoty studijy paradigmos
jgyvendinimas bei studijy rezultaty koncepcijos jgyvendinimas. SKVC nacionalinése diskusijose mato save kaip
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nuosaikig ir ekspertiniais duomenimis, tarptautine gergja praktika grjstus sprendimus sitlanc¢ig organizacija,
gebanciag pristatyti alternatyvas, be kita ko grindziant jas savo ligSiolinés veiklos rezultaty analize ir uzsienio
Saliy patirtimi. Centras neformuoja politikos, o jg jgyvendina savo kompetencijos ribose.

BesikeiCianti teisiné aplinka kelia nemazai iSstkiy pereinamuoju laikotarpiu, kol dar veikia senieji teisés aktai,
bet tuo paciu jsigalioja ir naujieji — atsiranda nemazai klausimy tiek vertinant, tiek akredituojant, tiek
konsultuojant aukstgsias mokyklas ir ekspertus. Kaip matome i$ iSorinio vertinimo istorijos tiek Lietuvoje, tiek
kitose EAME Salyse, reikalingas ir procediry testinumas, ir kaita — siekiant, kad jsivertinimas ir iSorinis
vertinimas netapty rutina ir neprarasty poveikio. Vadovaujamés nuostata, kad kokybés uztikrinimas turi atitikti
jam keliamg tikslg, kuris keiciasi priklausomai nuo aukstojo mokslo raidos laikotarpio ir aktualijy. Siekiant
neprarasti paveikumo, svarbu islieka sgveika su kitomis Svietimo sektoriaus organizacijomis ir dialogas su misy
socialiniais partneriais. Svarbu uztikrinti ir slenkstiniy kokybés reikalavimy tenkinimg, ir pasidlyti iSskirtinés
kokybés skatinimo priemoniy.

Bldami akademinés informacijos ir pripazinimo centru, regime sinergijg tarp kokybés uztikrinimo ir kvalifikacijy
pripazinimo, ir ne tik dél jungtiniy studijy programy vykdymo ir vertinimo — tarptautiSkumas yra horizontalus
vienijantis elementas. Naujy sprendimy paieSky reikalaus ESG 1.4 dalies llkestis, kad per iSorinj kokybés
uztikrinima baty prisidéta prie teisingo kvalifikacijy ir daliniy studijy pripazinimo. Savo ruoZtu, vidinio ir iSorinio
kokybés uztikrinimo principy iSmanymas jau padéjo Centro darbuotojams dalyvaujant tarptautiniame projekte,
kuriuo buvo sukurti SQUARE nuostatos ir gairés kvalifikacijy pripazinimo bendruomenei, kurie tarnauja kaip
analogas ESG, kuris yra kelrodis kokybés uztikrinimo bendruomenei.

Sios savianalizés rengimo pabaigoje, Centrg pasieké Zinia, kad Europos Komisija paskyré finansavima
europiniam projektui “Sgsajos tarp akademinio pripaZinimo ir kokybés uztikrinimo” (angl. ,LIREQA: Linking
Academic Recognition and Quality Assurance”), kuriame dalyvaus keturi NARIC centrai (SKVC, EP-Nuffic,
NOKUT, AIC), trys kokybés uZtikrinimo agentiros (CTI, ANECA, AQU Catalunya), pagrindiniai Bolonijos proceso
konsultaciniai partneriai (ENQA, EUA, ESU), ir pripaZinti profesionalai, kurie jeis j Patarianciajg taryba. LIREQA
projektu siekiame prisidéti prie teisingo kvalifikacijy pripazinimo, tuo tikslu bus kuriamos rekomendacijos, kaip
susieti vidinj ir iSorinj kokybés uZtikrinimg ir akademinj pripaZinimg. Artimiausius dvejus metus SKVC
koordinuos §j projekta.

Pastaruoju metu Europos aukstojo mokslo erdvéje skiriamas didesnis démesys etikos ir korupcijos aukstajame
moksle klausimams, todél toliau plétosime bendradarbiavima su suinteresuotomis organizacijomis Salyje. Jau
esame jsitrauke j Europos Tarybos koordinuojamg ETINED platforma (angl. The Pan-European Platform on
Ethics, Transparency and Integrity in Education), taigi dalyvausime dialoguose tarptautiniu mastu.

Kaip kokybés uZtikrinimo agentira esame teigiamai vertinami kolegy ir kity organizacijy, masy ekspertinés
kompetencijos pastebimos, atitinkamai kviec¢iami dalyvauti Lietuvoje ir uZsienyje, jskaitant Europos Sgjungos
parterysteés Salis ir kitus regionus. DZiaugiamés, galédami prisidéti prie kolegy kompetencijy kirimo ir plétros.

Domimeés iSoriniais kokybés vertinimais uzsienyje pagal musy profilj, pagal galimybes atsiliepsime j kvietimus.

Siekiame bati aktualUs vietiniame kontekste, kur pastaruoju metu ypac daug kalbama apie auk$tojo mokslo ir
darbo rinkos poreikiy atitiktj. Kartu nepamirstame, kad jsidarbinamumas ir jgtdZiai yra viena i$ keturiy aukstojo
mokslo misijy, kad aukstasis mokslas ir jo kokybé yra sudétingi reiskiniai, kurie negali bati pernelyg lengvai
sudaiktinami, paver¢iami instrumentais. Todél ir toliau skirsime démesj asmenybés ugdymo klausimams,
apimant tarpkultdrines kompetencijas, atsizvelgiant j demokratinés pilietinés visuomenés stiprinimo poreikius
bei aukstyjy mokykly trecigjg misija, jskaitant darnios plétros aspektus.
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NUORODY SARASAS

Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas (2009) https.//www.e-
tar.lt/portal/It/leqalAct/TAR.C595FF45F869/VoiAVbfokd

Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas (jsigalioja 2017-01-01) https://www.e-
tar.lt/portal/It/leqalAct/1a9058e049b311e6b5d09300a16a686¢

Studijy kokybés vertinimo centro nuostatai (priimti 2009 metais, galioje iki 2016 m. gruodzio 31 d.)
https://www.e-tar.lt/portal/lt/leqalAct/TAR.4391AE1265B8/cCIHyAGtEE

Studijy kokybés vertinimo centro nuostatai (priimti 2016 m. lapkricio 14 d., jsigaliojo 2017 m. sausio 1
d.) http://www.skvc.lt/default/It/veikla/nuostatai

SKVC strateginis planas 2014-2016

http://www.skvc.lt/uploads/documents/files/Veikla/Planavimo dokumentai/SKVC strateginis planas-
2014-2016-galutinis.pdf

SKVC strateginis planas 2017-2019

http://www.skvc.It/uploads/documents/files/Veikla/Planavimo dokumentai/STRATEGIJA 2017-
2019.pdf

Lietuvos Respublikos svietimo ir mokslo ministro 2016 m. sausio 6 d. jsakymas Nr. V-5 , Dél Studijy
kokybés vertinimo centro tarybos sudéties patvirtinimo” https://www.e-
tar.lt/portal/It/legalAct/fb4e6170b46611e598c4c7724bda031b

LRV nutarimas Dél Aukstyjy mokykly veiklos valstybinés prieZilros tvarkos apraso patvirtinimo (2012)
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p id=438977&p tr2=2

LRV nutarimas Dél Leidimo vykdyti studijas ir su studijomis susijusig veiklg iSdavimo tvarkos apraso ir
Leidimo vykdyti su studijomis susijusig veiklg iSdavimo tvarkos apraso patvirtinimo https://www.e-
tar.lt/portal/It/legalAct/TAR.8F7B839A0114/TAIS 367217

LRV nutarimas Dél Aukstyjy mokykly iSorinio vertinimo tvarkos apraso ir Aukstyjy mokykly
akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo https://www.e-
tar.lt/portal/It/legalAct/TAR.B27C398EQCD2/TAIS 474804

Ketinamos vykdyti studijy programos apraso rengimo, jos iSorinio vertinimo ir akreditavimo metodika
(aktuali redakcija nuo 2016-09-01),

http://www.skvc.It/uploads/lawacts/docs/255 efe44d053fc4939¢92578de505¢58129.pdf;
Ketinamos vykdyti studijy programos apraso rengimo, jos iSorinio vertinimo ir akreditavimo metodika
(aktuali redakcija iki 2016-09-01), https://www.e-tar.|t/portal/It/legalAct/TAR.39B6CF57EB18
Vykdomy studijy programy vertinimo metodika (aktuali redakcija nuo 2016-09-01), https://www.e-
tar.lt/portal/It/legalAct/TAR.2F17DBA33A7E/obfEGTbiMK

Vykdomy studijy programy vertinimo metodika (aktuali redakcija iki 2016-09-01),
http://www.skvc.It/uploads/lawacts/docs/260 189bc30al11b5f1f738c24924cd088df6.pdf
Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodika (aktuali redakcija nuo 2016-09-01), https://www.e-
tar.lt/portal/It/legalAct/TAR.E3DD6941CA1A/peSKrbkeUb

Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodika (aktuali redakcija iki 2016-09-01), https://www.e-
tar.lt/portal/It/legalAct/TAR.E3DD6941CA1A/soJncEDfsx

Eksperty atrankos aprasas https://www.e-
tar.lt/portal/It/legalAct/e9efc880425411e58568ed613eb39a73; https://www.e-
tar.lt/portal/It/legalAct/ea5391a0ab1f11e6a6f98c1425a5ffa8

Studijy vertinimo komisijos (SVK) nuostatai, https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.416146
Aukstyjy mokykly vertinimo komisijos (AMVK) nuostatai, https://e-
seimas.lrs.lt/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.410745
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https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.C595FF45F869/VoiAVbfokd
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.C595FF45F869/VoiAVbfokd
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/1a9058e049b311e6b5d09300a16a686c
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/1a9058e049b311e6b5d09300a16a686c
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.4391AE1265B8/cCIHyAGtEE
http://www.skvc.lt/default/lt/veikla/nuostatai
http://www.skvc.lt/uploads/documents/files/Veikla/Planavimo_dokumentai/SKVC_strateginis_planas-2014-2016-galutinis.pdf
http://www.skvc.lt/uploads/documents/files/Veikla/Planavimo_dokumentai/SKVC_strateginis_planas-2014-2016-galutinis.pdf
http://www.skvc.lt/uploads/documents/files/Veikla/Planavimo_dokumentai/STRATEGIJA_2017-2019.pdf
http://www.skvc.lt/uploads/documents/files/Veikla/Planavimo_dokumentai/STRATEGIJA_2017-2019.pdf
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/fb4e6170b46611e598c4c7724bda031b
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/fb4e6170b46611e598c4c7724bda031b
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=438977&p_tr2=2
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.8F7B839A0114/TAIS_367217
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.8F7B839A0114/TAIS_367217
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.B27C398E0CD2/TAIS_474804
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.B27C398E0CD2/TAIS_474804
http://www.skvc.lt/uploads/lawacts/docs/255_efe44d053fc4939c92578de505c58129.pdf
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.39B6CF57EB18
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.2F17DBA33A7E/obfEGTbiMK
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.2F17DBA33A7E/obfEGTbiMK
http://www.skvc.lt/uploads/lawacts/docs/260_189bc30a11b5f1f738c24924cd088df6.pdf
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.E3DD6941CA1A/peSKrbkeUb
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.E3DD6941CA1A/peSKrbkeUb
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.E3DD6941CA1A/soJncEDfsx
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.E3DD6941CA1A/soJncEDfsx
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/e9efc880425411e58568ed613eb39a73
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/e9efc880425411e58568ed613eb39a73
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/ea5391a0ab1f11e6a6f98c1425a5ffa8
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/ea5391a0ab1f11e6a6f98c1425a5ffa8
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.416146
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.410745
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.410745

20. Studijy programy apeliaciné komisijos nuostatai (SPAK), https://www.e-
tar.lt/portal/It/legalAct/1e345bc0c66211e4bac9d73c75fc910a

21. SKVC kokybés vadovas
http://www.skvc.lt/uploads/documents/files/Paslaugos/KV Kokybe%CC%87s vadovas.pdf

PRIEDY SARASAS

1. SKVC organizacijos struktira
2. Socialiniy dalininky nuomoné apie SKVC veiklg
3. PaZangos ataskaita, pateikta ENQA Tarybai (2014) (tik angly kalba)
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https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/1e345bc0c66211e4bac9d73c75fc910a
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/1e345bc0c66211e4bac9d73c75fc910a
http://www.skvc.lt/uploads/documents/files/Paslaugos/KV_Kokybe%CC%87s_vadovas.pdf

PRIEDAS Nr. 1

SKVC ORGANIZACIJOS STRUKTURA

Patvirtinta Studijy kokybés vertinimo centro dircktoriaus 2015 m. spalio 29 d. jsakymu Nr. V-77

STUDLIY KOKYBES VERTINIMO CENTRO STRUKTURA
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PRIEDAS Nr. 2

GRJZTAMOJO RYSIO IS EKSPERTY IR AUKSTYJY MOKYKLY APIBENDRINIMAS

Siame priede pateikiamas apibendrintas grjztamasis socialiniy partneriy rydys apie SKVC veiklg. Informacija,
naudota grjztamojo rysSio analizei, gauta i$ dviejy Saltiniy:

1. rengiantis iSorinio vertinimo savianalizei 2016 m. pavasarj organizuoty susitikimy su studenty atstovais
(tiek nacionaline sajunga, tiek jai nepriklausanciy aukstyjy mokykly atstovybémis), universitety
vadovais, kolegijy vadovais, patarianciyjy institucijy nariais, veiklos pasaulio atstovais, uz kokybe
atsakingy aukstyjy mokykly darbuotoijais (is viso susitikimuose dalyvavo virs 50 dalyviy).

2. 2012-2015 m. anoniminiy eksperty ir aukstyjy mokykly apklausy, vykdomy po kiekvieno studijy
programuy ir institucinio vertinimo.

Susitikimuose, organizuotuose rengiantis iSorinio vertinimo savianalizei, su suinteresuotomis Salimis buvo
aptariami tokie klausimai:

1. ArSKVC veikla yra naudinga Lietuvos aukstajam mokslui?

2. Ar SKVC veikia kaip kontroliuojanti, padedanti, konsultuojanti, ... institucija?

3. Ar SKVC taikomi metodai yra tinkami (aiSkds, skaidrds, paveikis ir pan.) aukstojo mokslo kokybei
vertinti: vertinimo proceddros, eksperty grupé, metodikose iSvardinti kriterijai ir kt.?

4. Ar SKVC organizuojami renginiai, teikiama informacija, konsultacijos yra naudingi aukstosioms

mokykloms?

Ar SKVC atliekami vertinimai prisideda prie Lietuvos aukstojo mokslo kokybés gerinimo?

Kas SKVC darbe yra tobulintina?

Kokios stipriosios SKVC veiklos pusés?

8. Ko tikités (kokiy ldkesciy turite) is SKVC?

Now

Eksperty ir aukstyjy mokykly po vertinimy apklausos organizuojamos siekiant gauti grjztamajj rysj apie iSorinio
vertinimo proceso organizavimag, vykusiy vertinimy sklanduma, objektyvuma.

Apklausoje ekspertams uzduodami klausimai apie: savianalizés suvestinés ir jy priedy tinkamumg, SKVC
pateikiamos metodinés medziagos naudinguma, SKVC organizuojamy mokymy naudingumg, vizito
organizavimag, eksperty grupés sudétj, SKVC koordinatoriaus profesionaluma, eksperty grupés vadovo darbg,
taip pat praSoma nuomoniy, kaip visi Sie aspektai galéty bati tobulinami.

Apklausoje aukstyjy mokykly atstovams po vertinimo uzduodami klausimai apie: SKVC pateikiamos metodinés
medziagos naudingumg, SKVC darbuotojy konsultacijy ir organizuojamy mokymy nauda, vertinimo sriciy ir
vertinimo kriterijy tinkamumg, SKVC paskirto vertinimo koordinatoriaus profesionalumg, vizito organizavimo
tinkamuma, eksperty grupés pasirengimg vertinimui, bendravimo dalykiSkumg, vertinimo iSvady objektyvuma,
aiSkumg, naudinguma, taip pat prasoma sidlyti, kaip baty galima tobulinti visus Siuos vertinimo aspektus.

Apibendrintos organizuotuose susitikimuose ir vykdytose apklausose dalyvavusiy asmeny nuomonés apie
jvairius SKVC veiklos aspektus pateikiamos Zemiau.

SKVC VEIKLOS NAUDA AUKSTOJO MOKSLO SISTEMAI

Visos suinteresuotos pusés, su kuriomis buvo organizuojami susitikimai savianalizés rengimo metu, iSreiske
vieningg nuomone, kad SKVC veikla yra naudinga Salies aukstojo mokslo sistemai. Kaip naudos pavyzdzZiai, visy
pirma, buvo jvardinama tai, kad SKVC veikla sujungia Lietuvos aukstajj mokslg su Europos patirtimi ir Centras
yra vienas i$ pagrindiniy Bolonijos proceso idéjy skleidéjy Lietuvoje. Aukstyjy mokykly atstovai pabrézia, kad,
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ZiGrint j europine patirtj, SKVC yra panasi j kity saliy aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo agentdras, taip pat
tvirtina, kad Centro veikla yra bdtina aukstojo mokslo kokybés kultiros Lietuvos aukstajame moksle
puoseléjimui. Susitikimuose su aukStyjy mokykly, studenty, darbdaviy atstovais buvo jvardintos Sios
pagrindinés SKVC veiklos stiprybés:

. kompetentingas SKVC personalas, gebantis konsultuoti aukStgsias mokyklas su vertinimu
susijusiais klausimais ir uztikrinti metodine ir organizacine pagalbg ekspertams;

° SKVC nepriklausomumas nuo Svietimo ir mokslo ministerijos ir veikly skaidrumas;

. studenty, darbdaviy jtraukimas j visus su vertinimu susijusius procesus.

Sulaukta nemazai pastebéjimy, kad SKVC galéty ne tik organizuoti iSorinius aukstyjy mokykly ir studijy
programy vertinimus, bet ir dar daugiau analizuoti aukstojo mokslo bukle ir perspektyvas.

Organizuotame susitikime dalyvave studentai dziaugési, kad SKVC ne tik deklaruoja, kad bendradarbiauja su
studentais, bet iS tiesy aktyviai tai daro. Studentai, dalyvave iSoriniuose vertinimuose uzsienyje ir mate, kaip
kitose Salyse j kokybés uztikrinimo procesus jtraukiami jy atstovai, gyré SKVC uz sékmingai iSplétotg ir
jgyvendinamg bendradarbiavima su studentais.

Internetiniy apklausy, atliekamy po iSoriniy vertinimy, rezultatai rodo, kad vertinimo metu pateikiamos
eksperty iSvados, aukstyjy mokykly nuomone, yra naudingos tobulinant studijy programy ir aukstosios
mokyklos veiklos kokybe (visose lentelése pateikiami bendri studijy programy ir institucinio vertinimo apklausy
rezultatai. Nagrinéjamu laikotarpiu i$ viso apklausose dalyvavo 320 (2012 m. —70, 2013 m. — 100, 2014 m. — 88,
2015 m. — 62) aukstyjy mokykly atstovy ir 506 (2012 m. — 108, 2013 m. — 126, 2014 m. — 179, 2015 m. — 93)
ekspertai.

Ar vertinimo iSvados yra naudingos tobulinant studijy programos vykdymgq ir aukstosios mokyklos veiklg?

2012 | 2013 | 2014 2015
Nesutinku 0% 0% 1% 0%
IS dalies sutinku 23% | 22% | 27% 16%
Sutinku 77% | 78% | 72% 84%

VERTINIMO PROCESAS

Visi savianalizés rengimo metu organizuotuose susitikimuose dalyvave asmenys sutiko, kad vertinimo procesas
yra logiSkas ir aiSkus, taciau pastebi ir kai kuriuos trikumus, j kuriuos sitlo SKVC atsizvelgti. Studenty nuomone,
aukstosios mokyklos daznai j savianalizés rengimo grupes studentus jtraukia tik formaliai, taip pat j pacius
vertinimus Zitri tik formaliai ir, ypac jeigu studijy programos akredituojamos 6 metams, nesistengia jgyvendinti
eksperty rekomendacijy. Maza to, studentai pastebéjo, kad studijy programy vertinimo atveju kai kurie
aukstyjy mokykly j susitikimus su ekspertais pakviesti socialiniai partneriai, neZino, kokia studijy programa yra
vertinama, o savianalizés kartais blna kopijuojamos viena nuo kitos.

Susitikimuose dalyvave dauguma aukStyjy mokykly atstovy tvirtina, kad viso vertinimo metu jiems itin
naudinga SKVC darbuotojy pagalba ir konsultacijos. Tai patvirtina ir internetiniy apklausy, kuriose aukstosios
mokyklos dalyvauja po vertinimy, rezultatai:

Ar SKVC darbuotojai tinkamai konsultavo Jums riupimais savianalizés rengimo klausimais?

2012 | 2013 2014 2015
Nesutinku 3% 1% 0% 2%
IS dalies sutinku 13% 13% 9% 13%
Sutinku 84% 86% 91% 85%
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Ar SKVC paskirtas koordinatorius profesionaliai konsultavo Jus vizito organizavimo klausimais?

2012 | 2013 | 2014 2015
Nesutinku 0% 1% 2% 1%
IS dalies sutinku 9% | 10% 8% 10%
Sutinku 91% | 89% | 90% 89%

Ar eksperty grupés vizitas j AM, SKVC paskirto koordinatoriaus, buvo organizuotas tinkamai?

2012 | 2013 2014 2015
Nesutinku 0% 1% 0% 1%
IS dalies sutinku 6% 9% 5% 2%
Sutinku 94% 90% 95% 97%

Apie efektyvig vertinimo koordinatoriy pagalbg organizuojant vertinimus teigiamg nuomone iSreiskia ir
vertinimuose dalyvaujantys ekspertai:

Ar SKVC paskirtas koordinatorius profesionaliai konsultavo ekspertus?

2012 2013 2014 2015
Nesutinku 0% 0% 0% 0%
IS dalies sutinku 3% 0% 2% 7%
Sutinku 97% 100% 98% 93%

Aukstyjy mokykly atstovai pastebi, kad vertinimo procesas kartais uZsitesia ir noréty, kad vertinimo iSvados
blty parengiamos greiciau. Taip pat aukstosios mokyklos noréty daugiau pagalbos paskesnéje veikloje,
padedant suprasti ir jgyvendinti eksperty rekomendacijas.

EKSPERTY ATRANKA IR PARENGIAMOS ISVADOS

Eksperty grupés sudétis ir parengiamos iSvados sulaukia kontraversisky nuomoniy is visy suinteresuoty pusiy.
IS vienos pusés, dauguma aukstyjy mokykly ir darbdaviy atstovy sutinka, kad eksperty grupés vyra
profesionalios ir vertina jy atsivezamg tarptautine patirtj, taip pat SKVC yra giriamas uZ tai, kad j visus su
vertinimu susijusius procesus jtraukia studentus ir darbdaviy atstovus. Taciau néra vieningos nuomonés, kokig
dalj eksperty grupés nariy turéty sudaryti Lietuvos ir uzsienio ekspertai. Vieni mano, kad lietuviy nejtraukimas j
eksperty grupes garantuoja didesnj objektyvumg ir tai, kad studijy programy ar aukstyjy mokykly nevertina
konkurentai (toks poZiiris populiaresnis tarp universitety atstovy, taip pat kokybés skyriy darbuotojy). Taciau,
kity nuomone, atvyke ekspertai i$ uzsienio ne visuomet supranta Lietuvos aukstojo mokslo specifikg (taip
daZniau mano kolegijy, taip pat patarianciyjy institucijy atstovai).

Susitikimy metu silllyta SKVC labiau stengtis uztikrinti, kad atvyke ekspertai suprasty Lietuvos aukstajj mokslg
reglamentuojancig teisine baze, gerai suvokty vertinimo principus ir elgesj vizito metu, bdty jaunesni ir
aktyvesni akademinéje veikloje, o jy pateikiamos iSvados ir rekomendacijos bty lengviau jgyvendinamos.
Taciau aukstyjy mokykly apklausos, atliktos po studijy programy ir instituciniy vertinimy, rodo, kad Sios
problemos néra itin daznos ir dauguma atvejy ekspertai bina tinkamai pasirenge vizitui, bendrauja dalykiskai,
vertinimg atlieka objektyviai ir pateikia aiSkias vertinimo iSvadas.

- ]
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Ar ekspertai buvo tinkamai pasirenge vizitui j AM?

2012 2013 2014 2015
Nesutinku 4% 4% 0% 0%
IS dalies sutinku 17% 15% 11% 16%
Sutinku 79% 81% 89% 84%
Ar eksperty grupé vizito metu bendravo dalykiskai?
2012 2013 2014 2015
Nesutinku 2% 2% 0% 0%
IS dalies sutinku 14% 13% 9% 11%
Sutinku 84% 85% 91% 89%
Ar eksperty grupé studijy programq/aukstgjqg mokyklg vertino objektyviai?
2012 2013 2014 2015
Nesutinku 4% 3% 3% 0%
IS dalies sutinku 29% 24% 24% 18%
Sutinku 67% 73% 73% 82%
Ar vertinimo iSvados yra aiskios?
2012 2013 2014 2015
Nesutinku 5% 4% 0% 0%
IS dalies sutinku 31% 26% 30% 23%
Sutinku 64% 70% 70% 77%

Ekspertai, dalyvaujantys SKVC darbuotojy organizuojamuose mokymuose pries kiekvieng vertinima, teigia, kad
Sie mokymai jiems yra naudingi ir padeda pasirengti vizitui:
Ar SKVC darbuotojy vykdomi mokymai yra naudingi?

2012 2013 2014 2015
Nesutinku 3% 0% 1% 1%
IS dalies sutinku 17% 16% 8% 13%
Sutinku 80% 84% 91% 86%

SKVC taip pat visuomet domisi, kaip eksperty grupés kolegas vertina kiti nariai. Pastaraisiais metais beveik visi
ekspertai tvirtina, kad eksperty grupés, kurioje dalyvavo, sudétis buvo tinkama:

Ar eksperty grupe sudaro tinkamos kompetencijos ekspertai?

2012 | 2013 2014 2015
Nesutinku 0% 0% 0% 0%
IS dalies sutinku 12% 5% 6% 6%
Sutinku 88% 95% 94% 94%
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VEIKLOS SKLAIDA

Dauguma diskusijose dalyvavusiy asmeny tvirtino, kad SKVC organizuojami mokymai yra naudingi, nes SKVC,
organizuodamas renginius, atsizvelgia j aukstyjy mokykly iSsakytas nuomones, kokios renginiy temos baty
aktualios.

Aukstyjy mokykly atstovai iSsaké savo nuomone, kad noréty daugiau mokymy apie kokybiskos savianalizés
suvestinés rengima. SKVC tokio pobidzio mokymus organizuoja keletg karty per metus ir analizuojant
griztamajj rysj po Siy mokymy pastebima, kad jie sulaukia gery vertinimuy:

Ar SKVC darbuotojy vykdomi mokymai savianalizés rengimo klausimais buvo naudingi (jeigu dalyvavote)?

2012 2013 2014 2015
Nesutinku 5% 1% 2% 0%
IS dalies sutinku 22% 27% 30% 22%
Sutinku 73% 72% 68% 78%

Aukstyjy mokykly atstovai taip pat noréty daugiau mokymy apie j studentg orientuotas studijas, strateginj
valdyma, apie konkrecias vertinimo sritis, déstytojy kompetencijy tobulinima, taip pat renginiy, kuriy metu bati
pristatomi gerosios praktikos pavyzdZiai ar sukvieCiami visi vienos krypties studijy programy vykdytojai ir
aptariami tos krypties studijy programy vertinimo rezultatai.

Visi suinteresuoty pusiy atstovai, dalyvave susitikimuose su SKVC, isSreiSké nuomone, kad labai vertina SKVC
analitine informacijg, parengiamas apzvalgas ir analizes, taip pat kad Sio pobuadziu informacijos galéty bati
daugiau. Taciau diskusijose dalyvavusiy Zmoniy nuomone, SKVC galéty tobulinti savo komunikacijg
iSnaudodamas socialines medijas, aktyviau dalintis straipsniais, nuomonémis apie Svietimo ir mokslo sistemg,
aiskiau komunikuoti vertinimy rezultatus ir stengtis, kad pateikiama informacija apie veiklos rezultatus buty
suprantamesné placiajai visuomenei.

METODINE MEDZIAGA

IS esmeés visos susitikimuose dalyvavusios grupés mano, kad stiprioji SKVC pusé yra tai, kad yra parengtos
skirtingos metodikos aukstyjy mokykly, vykdomy ir ketinamy vykdyti studijy programy vertinimui ir tai, kad j
Siy metodiky kdrimo ir tobulinimo procesus visuomet yra jtraukiami aukstyjy mokykly administracijos,
akademinés bendruomenés, studenty atstovai (tik darbdaviy atstovy nuomone, jie galéty bdti aktyviau
jtraukiami j Siuos procesus). Taip pat iSsakyta nuomoné, kad metodiné medziaga yra naudinga, nes atspindi
tarptautinius standartus. Kad pateikiama metodiné medZiaga yra naudinga savianalizei atlikti ir studijy
programoms tobulinti sutinka ir dauguma aukstyjy mokykly, dalyvavusiy SKVC siunciamoje apklausoje po
vertinimy:

Ar SKVC pateikiama metodiné medZiaga yra naudinga savianalizei atlikti ir studijy programai/aukstosios
mokyklos veiklai tobulinti?

2012 | 2013 2014 2015
Nesutinku 1% 0% 0% 1%
IS dalies sutinku 23% 19% 17% 10%
Sutinku 76% 81% 83% 89%

Apklausose aukstosios mokyklos taip pat iSreiskia nuomone, kad vertinimo sritys ir vertinimo kriterijai yra
pakankami siekiant atlikti kokybiskg vertinima:
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Ar iSskirtos vertinamosios sritys yra pakankamos studijy programos/aukstosios mokyklos veiklos kokybei

jsivertinti?

2012 | 2013 2014 2015
Nesutinku 2% 0% 0% 0%
IS dalies sutinku 21% 18% 17% 16%
Sutinku 77% 82% 83% 84%

Ar isskirti vertinimo kriterijai pagal sritis yra tinkami analizuoti studijy programos/aukstosios mokyklos

veiklos kokybe?

2012 | 2013 2014 2015
Nesutinku 3% 0% 1% 0%
IS dalies sutinku 34% 26% 18% 16%
Sutinku 63% 74% 81% 84%

Po iSorinio vertinimo SKVC apklausia ir vertinime dalyvavusius ekspertus apie jiems pateikiamos metodinés
medziagos naudingumg. Dauguma Lietuvos ir uzsienio eksperty mano, kad jiems pateikiama medziaga yra
naudinga:

Ar SKVC teikiama metodiné medZiaga yra naudinga?

2012 | 2013 2014 2015
Nesutinku 0% 0% 0% 0%
IS dalies sutinku 10% 9% 8% 7%
Sutinku 90% 91% 92% 93%

Dauguma vertinimuose dalyvaujanciy eksperty taip pat mano, kad metodikose suformuluoti vertinimo kriterijai
yra tinkami:

Ar vertinimo kriterijai pagal sritis yra tinkami analizuoti studijy programos/aukstosios mokyklos veiklos

kokybe?
2012 2013 2014 2015
Nesutinku 2% 5% 2% 0%
IS dalies sutinku 28% 21% 33% 24%
Sutinku 70% 74% 65% 76%

Taciau per susitikimus iSsakyta nuomoniy, kad reikty iSgryninti vertinimo rodiklius, atskirti mokslo veiklos
vertinimo reikalavimus universitetams ir kolegijoms bei suformuluoti skirtingus vertinimo kriterijus
valstybinéms ir nevalstybinéms aukstosioms mokykloms.

VERTINIMO MODELIS

Visi socialiniai dalininkai sutinka, kad aukstyjy mokykly ir studijy programy vertinimo modelis ir sprendimo
priémimo procesas yra tinkamas, objektyvus ir veiksmingas. Visos suinteresuotos pusés giria SKVC uz efektyvy
studenty ir socialiniy partneriy jtraukima tiek j vertinimo procesa, tiek j kitas procediras. Darbdaviy atstovai
pabrézia, kad jy jtraukimas j vertinimus atliekancias eksperty grupes teikia naudg ne tik auksStosioms
mokykloms, bet ir patiems darbdaviams. Ypatingai daug teigiamy atsiliepimy sulaukiama, kai kalbama apie
institucinio aukstyjy mokykly vertinimo procesg ir SKVC atstovy konsultavimg atvykstant j aukstgjg mokyklg, kai
ji rengia savianalizés suvestine bei vertinimui praéjus — aptarti paskesnés veiklos gerinimo plano.
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Daugiausiai kontraversisky komentary sulaukia tai, kad pagal Siuo metu galiojancius teisés aktus SKVC
organizuojamy vertinimy rezultatai yra susije su akreditavimo sprendimu. Tiek universitety, tiek kolegijy
atstovai teigia, kad toks vertinimo modelis skatina aukstgsias mokyklas slépti savo silpnasias veiklos puses,
savianalizés suvestinése pateikti ne visg informacijg, o SKVC aukstyjy mokykly akyse tampa baudziancia, o ne
patariancia institucija.

Apibendrintai galima teigti, kad aukstyjy mokykly, studenty, darbdaviy, patarianciyjy institucijy atstovai
pateikia Sias pastabas dél vertinimo modelio tobulinimo:

. tobulintinas ketinamy vykdyti studijy programy vertinimo modelis. Siuo metu galiojanti tvarka,
kai didelé dalis ketinamy vykdyti studijy programy akredituojama be iSorinio vertinimo, neuzkerta kelio
studijy programy “kopijavimui” arba tam, kad dokumentuose deklaruojami jsipareigojimai skiriasi nuo
realaus jy jgyvendinimo. Giriama uz tai, kad 2016 m. pradZioje pradéta griezliau reikalauti pagrjsti
ketinamos vykdyti studijy programos poreikj. Centras supranta problemas, kurios gali kilti i$ to, kad ne
visos ketinamos vykdyti studijy programos yra vertinamos pasitelkiant iSorinius ekspertus. Taciau
pokyciai Sioje veikloje priklauso nuo Svietimo ir mokslo ministerijoje priimamy sprendimy. SKVC savo
ruoztu yra teikes argumentuotus sitalymus dél batinybés keisti egzistuojancig praktikg ir ketinamas
vykdyti Studijy programas akredituoti tik atlikus iSorinj ekspertinj vertinimo. Siekiant iSvengti studijy
programy plagijavimo ir neatitinkanciy realybés deklaruojamy jsipareigojimy, nuo 2016 m. pradzios
buvo pradéta reikalauti, kad teikiant ketinamos vykdyti studijy programos aprasg aukstoji mokykla
stipriai pagrjsty studijy programos poreikj. Atsiradusi pataisa Mokslo ir studijy jstatyme leido Centrui
vien dél nepakankamo programos poreikio pagrindimo teisétai sustabdyti programos akreditavimo
proceddra.

. patarianciyjy institucijy funkcijy ribotumas. Tiek Studijy vertinimo komisijos, tiek Aukstyjy
mokykly vertinimo komisijos ir Studijy programy apeliacinés komisijos nariai mano, kad komisijoms yra
suteikiama per mazai galiy. Visy pirma, nagrinédami iSvadas, jie turi nagrinéti tik tai, ar tekstas atitinka
jvertinima, t.y. iSvady suraSymo kokybe, bet ne aukstosios mokyklos ar studijy programy atitikima
nustatytiems vertinimo kriterijams. Antra, Studijy programy apeliacinei komisijai pritarus apeliacijai,
iSvady tekstas grjzta ekspertams ir Studijy vertinimo komisijai — taigi, patys apeliacinés komisijos nariai
taip pat nepriima jokio sprendimo, o nagrinéja tik tai, kaip gerai surasytas vertinimo iSvady tekstas.
Apeliacijy teikimo procesas teikia neaiskumy ir aukstyjy mokykly atstovams. Taciau, SKVC nuomone,
toks galiy nustatymas yra tinkamas. ki 2009 m. Centro patarianciosios institucijos turéjo teise ir
galimybe keisti eksperty siGlomus sprendimus dél akreditavimo. Tacdiau tada bidavo sulaukiama
nepasitenkinimo iS aukstyjy mokykly, kad vertinime tiesiogiai nedalyvave asmenys priima kitokj
sprendimg, nei programg verting, aukstojoje mokykloje lankesi ekspertai. Bitent dél tokio
nepasitenkinimo SKVC pakeité tvarka, kad patarianciosios institucijos spresty tik dél vertinimo iSvady
iSsamumo, objektyvumo ir pagrjstumo.

° tobulintinas paskesnés veiklos modelis studijy programy atveju. Aukstosios mokyklos noréty
didesnio SKVC indélio tobulinant studijy programas pagal eksperty rekomendacijas. Pazymétina, kad
Centras stengiasi $§j modelj plétoti. Visy pirma, po institucinio vertinimo Centro atstovai vyksta j
aukstagsias mokyklas aptarti veiklos gerinimo plano, parengto remiantis eksperty rekomendacijomis.
Kiekvienais metais taip pat organizuojami paskesnés veiklos renginiai, kuriy tematika parengiama
atsizvelgiant j daZniausiai studijy programy vertinimo iSvadose pateikiamas eksperty pastabas. | Siuos
renginius kvieCiami tarptautiniai lektoriai bei vertinimuose dalyvave ekspertai, kurie dalinasi savo
patirtimi, kaip bty galima aptariamas problemas spresti.

. aukstyjy mokykly parengtose savianalizés suvestinése triksta analitiSkumo, neretai
susiduriama su situacija, kai institucijos naudoja savianalizés suvestine saves pasigyrimui. Patarianciyjy
institucijy nuomone, ekspertai turéty vertinti, kaip aukstoji mokykla sugeba save jsivertinti. Jeigu
institucija nesugeba saves jsivertinti, vertinimo rezultatai turi bati neigiami. Savianalizés suvestinése
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taip pat turéty bdti pateikiami duomenys is iSorés. Paminétina, kad Centras per metus organizuoja po
2-3 mokymus studijy programy savianaliziy suvestiniy rengéjams, kuriuose akcentuojama savianalizés
suvestinéje pateikiamos informacijos analitiSkumo ir kritiSkumo svarba. Analogiski mokymai
organizuojami ir vykdant institucinj vertinimg. Paminétina, kad Sie mokymai sulaukia labai didelio
susidoméjimo, j juos kiekvieng kartg kvieCiama 30 dalyviy. Kadangi norinciy dalyvauti savianalizés
rengimo mokymuose bina daug daugiau, Centras stengiasi uztikrinti, kad mokymuose dalyvauti
pirmenybe turéty tie aukstyjy mokykly atstovai, kuriy vykdomy studijy programy savianalizés rengimas
numatytas greiciausiai. Savianalizés rengimo mokymai auk$tosioms mokykloms planuojami organizuoti
kiekvienais metais. Taip pat organizuojami ir kitokie renginiai aukstosioms mokykloms, ekspertams.
PavyzdZiui 2015 m. SKVC organizavimo iS viso 24 paskesnés veiklos seminarus-diskusijas ir 38 mokymus
aukstyjy mokykly atsovams, ekspertams. IS viso renginiuose dalyvavo virs 650 dalyviy.

. dél studijy programy vertinimo modelio keitimo — Siuo metu Centras organizuoja susitikimus su
jvairiomis suinteresuotomis Salimis siekdamas diskutuoti, koks vertinimo modelis bty tinkamiausias
pereinant prie studijy programy pagal studijy kryptis vertinimo ir tenkinty visy suinteresuoty Saliy
IGkescius.

SKVC VAIDMUO

SKVC atstovai susitikimy su socialiniais dalininkais metu taip pat klausé, kokia institucija jy akyse SKVC yra —
vertinanti, kontroliuojanti, padedanti, konsultuojanti, baudzianti. Aukstyjy mokykly nuomone, kai kuriais
atvejais SKVC veikla yra prieStaraujanti pati sau — Studijy kokybés vertinimo centras yra ir konsultuojantis, ir
kontroliuojantis, nors, aukstyjy mokykly kokybés skyriy darbuotojy manymu, pastaraisiais metais yra
pastebimas peréjimas nuo kontroliuojancios link padedancios institucijos. Susitikimy metu isreikstas lakestis,
kad ateityje SKVC veikla tapty maziau priklausoma nuo procediry ir leisty toliau plétoti kokybés kultlrg
skatinancia veikla.
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@ KVC PRIEDAS Nr. 3

SUMMARY REPORT ON SKVC'S IMPLEMENTATION OF THE ENQA PANEL RECOMMENDATIONS
IN RELATION TO MEETING MEMBERSHIP CRITERIA AND ESG

e Implementation of the ENQA recommendations on ESG Part 2

ESG 2.1 Use of internal quality assurance procedures
(ENQA Criterion 1)
Standard:

External quality assurance procedures should take into account the effectiveness of the internal quality assurance processes described
in Part 1 of the European Standards and Guidelines.

Panel Judgment | Recommendation Actions
Substantial SKVC noted in its SER that "The level of e Three seminars and discussions on internal quality
Compliance development of the internal quality assurance assurance for HEIs representatives organized in 2012-2013

systems in colleges and universities is quite
different." It is taking active steps to promote
an increased awareness of the needs of IQA

¢ Two presentations about the problems of internal quality
assurance of HEIs made at two conferences

systems within HEIs; activities welcomed by e In 2013, a seminar for senior staff concerned with internal
the HEI representatives the Panel met. SKVC quality assurance (IQA) within HEIs organized with the
should continue in this work but will need to participation of foreign speakers, who previously served as
avoid any conflict-of-interest issues between experts for SKVC

their roles in supporting institutions that they
subsequently evaluate. ‘Networks’ for senior
staff concerned with IQA within HEIs, with
good links to but separate from their QA
agencies, have been established in a number
of countries. Further actions

e Analysis of problems of internal quality assurance in HEIs
based on the reports from institutional review (2014)
made, it was presented in the annual report of SKVC and
published on the website in a pdf format.

e Regular events for senior staff concerned with IQA within
HEIs - at least one meeting every year is foreseen.
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ESG 2.2 Development of external quality assurance processes
(ENQA Criterion 1 cont.)

Standard:

The aims and objectives of quality assurance processes should be determined before the processes themselves are developed, by all
those responsible (including higher education institutions) and should be published with a description of the procedures to be used.

Panel Judgment

Full
Compliance

Recommendation

There is a stipulation that all methodologies
must be reviewed by the Ministry and
approved by the SKVC Council and the SKVC
Director to ensure that all stakeholders are
involved in the production of documents
relating to evaluation. However, SKVC note
that this requirement has its downside in that
the process takes a long time, which delays
response to the situation in hand and hold up
changes in the methodologies according to
the requirements of the time. Whilst it is
acknowledged that this is outside the control
of SKVC, but noting the constructive manner
in which the Agency is able to work with the
Ministry, it is recommended that
consideration is given to streamlining
consultation processes to facilitate more
timely responses.

Actions

Regular contacts with the political staff from the Ministry of
Science and Education are established

During the post-evaluation period, there were no essential
changes in the methodologies approved by the Centre.
Small amendments were promptly harmonized with the
SKVC Council and successfully applied.

SKVC submitted some proposals of changes for the
Procedure for External Evaluation and Accreditation of
Study Programmes approved by the Ministry of Education
and Science. These proposals were immediately involved in
the above mentioned legal act.

Further actions

With the new Law on Higher Education and Research, to be
discussed in the Parliament in autumn 2014, further
changes to the external quality assurance arrangements
are expected. Some or our proposals were already
discussed with SKVC Council. We will engage in additional
consultations with stakeholders as necessary.

ESG 2.3 Criteria for decisions
(ENQA Criterion 1 cont.)

Standard:

Any formal decisions made as a result of an external quality assurance activity should be based on explicit published criteria that are
applied consistently.

Panel Judgment
Full

Recommendation

none

Actions

None required
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Compliance

ESG 2.4 Processes fit for purpose
(ENQA Criterion 1 cont.)

Standard:
All external quality assurance processes should be designed specifically to ensure their fitness to achieve the aims and objectives set
for them.
Panel Judgment | Recommendation Actions
Substantial - SKVC should find ways to overcome perceived e Since the second half of 2011, every team of experts
Compliance barriers to student involvement which prevents evaluating study programmes or reviewing HEI's in its
their full involvement in all activities. This may composition has a student representative on board. SKVC
include a review of the current criteria for collaborates with single HEIS, the National Students’ Union
student involvement to widen the available as well as with European Students’ Union in attracting
pool. students as candidates to review panels. Students are now
- SKVC should engage with stakeholders to involved in all three advisory bodies of SKVC and the
L o70 i Council of SKVC. During site-visits experts’ teams always
ensure that guidelines for preparing SERs meet students of the programme/institution in question.
maintain an acceptable balance between
reflection and appropriate factual information e The Methodology for Study Programme Evaluation states
to avoid unnecessary bureaucracy. what required information must be provided in SER and
what additional information could be useful to analyse. But
the latter is up to HEI's to decide which additional
information to provide, so the issue is discussed at
trainings provided to HEI staff.

e SKVC carries anonymous surveys after each evaluation and
collects feedback from both HEIs and experts. This
feedback shows that institutions do not have any
complaints regarding unnecessary bureaucracy. Yet,
experts indicate, that some institutions provide too much
supplementary information which is not required by SKVC
methodology. Therefore, SKVC limits the length of SER to
35 pages and asks to provide only those annexes that are
required and not more.

Further actions
e The issue of quality of SERs will be constantly addressed
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both in trainings for HEI staff involved in internal QA, and
in consultations for senior staff members of HEI in
preparation for their institutional review.

ESG 2.5 Reporting (ENQA Criterion 1 cont.)

Standard:

Reports should be published and should be written in a style which is clear and readily accessible to its intended readership. Any
decisions, commendations or recommendations contained in reports should be easy for a reader to find.

Panel Judgment

Substantial
Compliance

Recommendation

The SKVC website should be reviewed so that
reports are easily accessible to interested
parties.

Translation services should be used to ensure
that reports are understandable to non-English
speakers.

The panel noted the recent
appointment of a member of staff to
address PR issues and the intention of
SKVC to make the results of the
agency’s work more ‘accessible to the
different relevant audiences through
different forms of communication

Actions

There is a clear link from the front page of SKVC to
evaluation reports:

v' regarding institutional review reports
http://www.skvc.It/content.asp?id=619 (LT) and
http://www.skvc.lt/en/content.asp?id=323 (ENG)

v' regarding study programme evaluations
http://www.skvc.lt/content.asp?id=378 (LT) and
http://www.skvc.lt/en/content.asp?id=452 (EN)

Since autumn of 2011, summaries of all study programme
evaluation reports are being translated into Lithuanian
language and sent to HEIs. All HEIs also have a possibility
to receive full reports in the language they have been
originally written (Lithuanian or English). All institutional
review reports (full length) are translated into Lithuanian
and sent to HEI.

For the common admission to HEIs in 2014, visibility of
external review reports is improved by the way of including
external review reports for study programmes in the State
register of institutions, programmes and qualifications. This
added to the greater accessibility of the external review
results and user friendliness of access to the reports
(notwithstanding the remaining possibility to download
them from SKVC website).
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http://www.skvc.lt/content.asp?id=619
http://www.skvc.lt/en/content.asp?id=323
http://www.skvc.lt/content.asp?id=378
http://www.skvc.lt/en/content.asp?id=452

A communication plan was composed, discussed with
relevant divisions within SKVC, and presented to the SKVC
Council. Ideas regarding it's improvement gathered in the
joint seminar of Nordic network of quality assurance
agencies and Baltic agencies in mid-June 2014.

Further actions

A new user-friendly SKVC website is being prepared so that
information in it would be published in a more attractive
way. The website should be ready by the end of 2014.

It is being planned that a new data base for publication of
evaluation reports will be created by the end of 2015. The
data base will be integrated into the new website.

ESG 2.6 Follow up-procedures (ENQA Criterion 1 cont.)

Standard:

Quality assurance processes which contain recommendations for action or which require a subsequent action plan, should have a
predetermined follow-up procedure which is implemented consistently.

Panel Judgment

partial
compliance

Recommendation

SKVC has identified approaches and activities
that could improve follow-up but have been
constrained both by financial and staffing
issues and the rapid pace of change in which
other matters had to be prioritised. With the
prospect of a more ‘stable’ environment SKVC
is encouraged to consider the most ‘cost-
effective’ ways in which follow-up can be
developed, both at the level of individual
evaluations and in the cross-evaluation
analyses that they are intending to initiate.
The ‘language issue’ could remain a problem
whilst there continues to be an expectation
by some for the need for extensive
‘bureaucratic’ monitoring; identification of the
most important/critical aspects and a focus
on these should be considered as a means of

Actions

The models of the follow-up procedures after study
programme evaluations and institutional reviews have
been created. They were presented to and endorsed by the
SKVC Council in December of 2012.

The first follow-up visit after the institutional review
procedure was conducted in December of 2012. The first
link to improvement plan of activities of HEI according to
recommendations of external review panels was publish on
SKVC and HEIS websites in December of 2012.The follow-
up procedure was further discussed in the administration
meeting in June of 2013. Till the end of June 2014, 18
follow-up visits to HEI have taken place.

The first follow-up seminar in relation to study programme
assessments was organized on 28" November of 2013.

Further actions
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improving impact of evaluations and support
SKVC in its aim that The experts’ proposals
and recommendations are first and foremost
intended for HEIs to help them improve
quality.

Full-scale implementation of the follow-up model for the
study programmes evaluation procedure has yet to be
enforced. After 1,5 year of experts site-visit, HEI shall
prepare progress report on implementation of experts
recommendations and submit to SKVC. These progress
reports will be published on SKVC and HEI's websites.

A follow-up seminar oriented towards the problems of
teacher training is going to take place in October of 2014
with the participation of foreign experts

ESG 2.7 Periodic reviews (ENQA Criterion 1 cont.)

Standard:

External quality assurance of institutions and/or programmes should be undertaken on a cyclical basis. The length of the cycle and
the review procedures to be used should be clearly defined and published in advance.

Panel Judgment

Full
Compliance

Recommendation

none

Actions

None required

ESG 2.8 System-wide analysis (ENQA Criterion 1 cont.)

Standard:

Quality assurance agencies should produce from time to time summary reports describing and analysing the general findings of their
reviews, evaluations, assessments, etc.

Panel Judgment

Substantial
Compliance

Recommendation

Consultation with stakeholders should be
undertaken to develop a more systematic
production of summary reports based on
stakeholder needs and with a clear focus
rather than as part of the annual reporting
cycle.

Actions

A Communication plan was composed by Public Relations
Officer, in consultation with staff members and SKVC
Council.

Special newsletters for target audiences launched in 2013:
one for prospective students, disseminated to high schools
and one for prospective students who gained foreign
qualifications was spread for Lithuanian communities
abroad. Similar newsletters repeated in 2014.

Analysis of internal quality assurance systems within HEI
was prepared.
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Analysis of how HEI publish study programme evaluation
results was made and published in the newsletter in 2013.

Analysis of applications to open new study programmes
was done and presented to the Ministry of Education and
Science in 2013.

In 2014, overview reports under six study areas
encopassing study programme assessments, carried out
during the period of 2010-2013, were published in a pdf
format.

Further actions

According to the plan, we aim at collecting feedback from
different stakeholders about the new website.

We will further work to compile information about the
needs of stakeholders regarding publication of evaluation
reports. From 2014 on, early work plans will contain more
detailed information regarding system-wide analysis
planned.

As mentioned earlier, we will start a project of the
development of the new data base for publishing study
programme evaluation reports.

e Implementation of the ENQA recommendations on ESG Part 3

ESG 3.1 Use of external quality assurance procedures for higher education (ENQA Criterion 1 cont.)

Standard:

The external quality assurance of agencies should take into account the presence and effectiveness of the external quality assurance
processes described in Part 2 of the European Standards and Guidelines.

Panel Judgment

Substantial
compliance

Recommendation

See table above

Actions

See table above
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ESG 3.2 Official status (ENQA Criterion 2)

Standard:

Agencies should be formally recognised by competent public authorities in the European Higher Education Area as agencies with
responsibilities for external
quality assurance and should have an established legal basis. They should comply with any requirements of the legislative

jurisdictions within which they operate.

Panel Judgment

Full
Compliance

Recommendation

none

Actions

None required

ESG 3.3 Activities (ENQA Criterion 1 cont.)

Standard:

Agencies should undertake external quality assurance activities (at institutional or programme level) on a regular basis.

Panel Judgment

Full
Compliance

Recommendation

none

Actions

None required

ESG 3.4 Resources (ENQA Criterion 3)

Standard:

Agencies should have adequate and proportionate resources, both human and financial, to enable them to organise and run their
external quality assurance
process (es) in an effective and efficient manner, with appropriate provision for the development of their processes and procedures

(and staff) (Addition by ENQA for ENQA criterion)

Panel Judgment

Fully
Compliant

Recommendation

none

Actions

None required

ESG 3.5 Mission statement (ENQA Criterion 4)

Standard:

Agencies should have clear and explicit goals and objectives for their work, contained in a publicly available statement.

Panel Judgment
Full

Recommendation

none

Actions

None required
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Compliance

ESG 3.6 Independence (ENQA Criterion 5)

Standard:

Agencies should be independent to the extent both that they have autonomous responsibility for their operations and that the
conclusions and recommendations made in their reports cannot be influenced by third parties such as higher education institutions,
ministries or other stakeholders.

Panel Judgment | Recommendation Actions

Full The performance of the Council should be e The Council was invited to consider whether the current

Compliance evaluated against their standing orders and functions of the Council are sufficient to carry out their
steps taken to ensure that these are activities effectively. During the meeting, the Council came
appropriate and that the Council members to a view that all the current functions remain valid and did
have the capacity to fulfil them. This would not propose to fix the new ones.

reinforce the Councils position as the body

ensuring SKVCs independence. e The Council actively discussed current changes in the legal

acts of Lithuanian education system and strongly supported
SKVC's independence as indicated in the amendments of
the Law of Higher Education and Research.

Further actions

e Any strategic issues pertaining to the work or reform of
SKVC will be discussed in the Council meeting and with the
leadership of the Ministry.

ESG 3.7 External quality assurance criteria and processes used by the agencies (ENQA Criterion 6)

Standard:

The processes, criteria and procedures used by agencies should be pre-defined and publicly available. These processes will normally
be expected to include:

- a self-assessment or equivalent procedure by the subject of the quality assurance process

— an external assessment by a group of experts, including, as appropriate, student member(s), and site visits as decided by the
agency

— publication of a report, including any decisions, recommendations or other formal outcomes

- a follow-up procedure to review actions taken by the subject of the quality assurance process in the light of any recommendations
contained in the report.

Panel Judgment | Recommendation Actions

Substantial The lack of clarity regarding the role of e A revision of the Governmental Resolution on the
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Compliance

MOSTA clouds the overall criteria and
process. Whilst acknowledging that SKVC
have worked hard to develop these, and that
resolution of the issue is not in their control
the panel concluded that in this regard SKVC
is substantially compliant.

Procedure of Institutional Review was started at the end of
2013. The role of MOSTA was revised. Following
suggestions from SKVC and representatives of HEIs, and as
also agreed by the Ministry of Education and Science,
MOSTA will produce the data that will be used as an
additional source of information both for HEIs and experts,
but not as single decisive factor towards the final review
outcome. The final decision of evaluation and accreditation
will rest only with SKVC. A relevant amendment on the
Governmental Resolution regarding institutional review
procedure was made and entered into force on June 20,
2014.

Further actions

In the new cycle of institutional review starting from 2015,
a shift from compliance based approach to enhancement
led evaluation will be implemented (as agreed with the
Ministry and discussed with HEISs).

ESG 3.8 Accountability procedures (ENQA Criterion 7)

Standard:

Agencies should have in place procedures for their own accountability.

Panel Judgment

Substantial
Compliance

The panel found that whilst a number of
mechanisms were in place to ensure
accountability, the overall process could be
more coherent. Much of the internal feedback
is informal and does not contribute to the
“collective memory” of SKVC meaning that if
staff left employment their knowledge would
not be institutionalised. Additionally,
collection of external feedback has not been
systematic and whilst it is acknowledged that
plans are in place, the panel concluded that
SKVC is Substantially Compliant.

Actions

In February of 2012, the electronic versions of
questionnaires were developed to get the feed-back both
from HEIs and experts in relation to institutional reviews,
as well as for study programme evaluations. The data was
analysed at the beginning of 2013 and 2014 and overview
was produced and presented to administration of SKVC.

Leadership of SKVC is meeting every group of experts of
institutional review for feed-back session at the last day of
the visit. The feed-back is used for improvement of the
processes of institutional review - for example, a mapping
tool was compiled and being used for the reviews, a list of
mandatory annexes was provided upon the
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recommendations from the experts, etc.

e In summer of each year, information on the institutional
review process and its updates are being sent to all the
expert groups of institutional review, thus, to provide them
with the feed-back on actions taken according to their
recommendations.

e In order to institutionalise staff knowledge, the minutes of
weekly meetings of department staff started to be kept
with the main points and decissions reached.

e The whole system of internal quality assurance of SKVC is
being reviewed in order to make it more simple and user
friendly. Some of the processes were merged, reducing the
total number from 18 processes to 14.

Further actions

e To finish the consolidation of internal quality assurance
system by the end of 2014.

ENQA Criterion 8

i. The agency pays careful attention to its declared principles at all times, and ensures both that its requirements and processes are
managed professionally and
that its judgments and decisions are reached in a consistent manner, even if the judgments are formed by different groups;

ii. If the agency makes formal quality assurance decisions, or conclusions which have formal consequences, it should have an appeals
procedure. The nature and
form of the appeals procedure should be determined in the light of the constitution of the agency;
iii. The agency is willing to contribute actively to the aims of ENQA.

Panel Judgment

Full
Compliance

Recommendation

none

Actions

None required

June 2014
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