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I. JZANGA

V§] Siaurés Lietuvos kolegijos (toliau — Kolegija) ketinama vykdyti koleginiy studijy
pirmosios pakopos programa ,,Rinkodara“ (toliau — Programa) parengta, remiantis jos pobtd;j bei
turinj reglamentuojanéiais juridiniais dokumentais: LR Svietimo ir mokslo ministro 2010 m.
balandzio 9 d. jsakymu Nr. V-501 ,.D¢l laipsnj suteikianciy pirmosios pakopos ir vientisyjy
studijy programy bendryjy reikalavimy aprago tvirtinimo®, LR Svietimo ir mokslo ministro 2011
m. lapkricio 21 d. jsakymu Nr. V-2212 , D¢l studijy pakopy apraso tvirtinimo*, LR Vyriausybés
2010 m. geguzés 4 d. nutarimu Nr. 535 ,Dél Lietuvos kvalifikacijy sandaros apraso
patvirtinimo®. Papildomai remtasi Europos komisijos leidiniu ,,ECTS naudotojo vadovas‘,
metodinémis studijy programos rengimo ir vykdymo priemonémis. Kadangi Lietuvoje
rinkodaros srities specialisty kvalifikacijos néra tiesiogiai reglamentuojamos (i§ dalies taikytinas
tik Lietuvos profesijy klasifikatorius), remtasi Jungtinés Karalystés praktika ir reglamentavimu
(Proffesional Marketing Standards 2014: The Chartered Institut of Marketing).

Studijy programos iSorinio vertinimo tikslas — atlikti studijy programos parengtumo analiz¢
bei pateikti rekomendacijas studijy programai vykdyti. Vertinant Programg buvo remiamasi
Kolegijos pateiktu ketinamos vykdyti studijy programos apraSu ir 2015 m. balandzio 17 d.
vykusio eksperty vizito j Kolegija rezultatais.

[Sorinj vertinimg eksperty grupé pradéjo nuo programos apraso ir jo priedy nagrinéjimo.
Programg vertinant vadovautasi kolegines studijas reglamentuojanciais jstatymais ir Kkitais
normatyviniais teisés aktais.

2015 m. balandzio 17 d. vykusio eksperty vizito j Kolegija metu ekspertai susitiko su
Kolegijos administracija, Programos apraso rengéjais, numatomais Programos déstytojais,
socialiniais dalininkais, susipazino su Kolegijos materialine baze (auditorijomis, biblioteka, IT
centru). Vizito pabaigoje administracijos atstovai ir déstytojai buvo supazindinti su bendraisiais
eksperty grupés pastebéjimais ir apibendrinimais.

Pazymeétina, kad pateiktos vertinti studijy programos ,,Rinkodara‘ apraSas yra itin lakoniSkas,
nors ir pateikiantis buiting informacijg. Taciau yra nemaza atvejy, kai apraso lakoniSkumas pilnai
neatskleidzia Programos arba ja ketinancios vykdyti institucijos bruozy. Vizito metu ekspertai
gavo nemazai papildomos informacijos, kuri leido i§samiau apzvelgti Programos ir institucijos
bruozus.

2015 m. geguzés mén. eksperty grupé parengé ir Studijy kokybés vertinimo centrui pateiké

Sias Programos vertinimo iSvadas.
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II. PROGRAMOS ANALIZE

2.1. Programos tikslai ir studijy rezultatai

Pateiktos vertinti studijy programos ,,Rinkodara“ tikslas (,,parengti rinkodaros specialistus,
turin€ius ziniy ir kompetencijy rinkodaros, verslo aplinkos ir vartotojy pazinimo, tyrimy ir
analizés metody taikyme, gebancius planuoti ir jgyvendinti jmonés rinkodaros veiksmus bei
dirbti rinkodaros, reklamos, pardavimy vadybininkais, projekty vadovais jvairaus profilio
imonése®) suformuluotas itin placiai, bandant aprépti tieck kompetencijas, tiek ir absolventy
jsidarbinimo sritis. Savo esme jis atitinka Programos pobiidj ir studijy pakopa.

Programos aktualumas ir ketinamy rengti specialisty poreikio pagrindimas pagrjstas, ta¢iau
Siek tiek prieStaringas. PrieStaringumo esmé tame, kad nuolat susiduriama su globalumo ir
lokalumo derinimo klausimu. Viena vertus — didelé tokio pobudzio specialisty paklausa yra
visame pasaulyje; $ios srities zinovy reikia jvairaus iSsivystymo lygio Salyse ir kuo jvairiausiose
organizacijose. Tod¢l Programos reng¢jai argumentus apie aktualumg grindzia pasaulines arba
tokiy S$aliy, kaip JAV, tendencijomis. Kita vertus — pokalbiy metu nuolat buvo minima
orientacija j vietiniy (regiono) jmoniy poreikius. Tai labai logiska, o be to — vizito metu
atsiskleidé, kad Kolegija turi tikrai tamprius rySius su daugeliu ¢ia veikianéiy jmoniy bei
organizacijy. Tokie rySiai leidzia bendradarbiauti jvairiais aspektais (déstytojy-praktiky
integravimo ] studijy procesa, studenty praktikos, absolventy jdarbinimo ir kt.) ir yra
neabejotinas Programos privalumas. Taciau jis tarsi prieStarauja Programos tikslo orientavimui j
globalumg. Visgi teisingas ir toks argumentas, kad lokalioje erdvéje dirbantis rinkodaros
specialistas Siais laikas privalo dirbti geografine prasme viso pasaulio kontekste ir naudoti
moderniausius metodus bei technologijas. Taigi Programos tiksly ir jos orientacijos (aktualumo
pagrindimo) pristatymas kiek prieStaringas, taCiau negalima teigti, kad $is prieStaravimas yra
esminis. PanaSu, kad Programos vykdytojai yra pasirenge toliau ieSkoti atsakymo i §j klausima
Programos vykdymo laikotarpiu.

Programos rengéjai tinkamai iSanalizavo Kitose Lietuvos aukstosiose mokyklose vykdomas
giminingas studijy programas ir pagristai mato naujosios programos vietg jy tarpe.

Reikia pripazinti, kad vizito metu vykusiy susitikimy dalyviai daug i$samiau papildé
Programos aprase pateikta numatomy studijy rezultaty pagrindimag akademiniais reikalavimais, o
ypatingai — vietinés darbo rinkos poreikiais.

Nors kai kurie numatomi studijy rezultatai skamba gana ambicingai, Kolegija atrodo
pasirengusi siekti uzsibrézto tikslo. Svarbu tai, kad Programa kuriama tam tikra prasme
»iSbandytoje* zonoje, t.y. — jau kurj laika buvusios specializacijos (studijy programos Sakos)

pagrindu. Gal i§ dalies dél Sios prieZasties iSvengta Zenklesniy nesuderinamumy, ir Programos
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tikslai bei numatomi studijy rezultatai atitinka studijy rusj, pakopa ir kvalifikacijy lygj.
Neabejotina ir sveikintina, kad, rengiant Programa, zymig jtakg daré socialiniai partneriai. Jy

poziiiris labai atsispindi numatomy ugdyti praktiniy geb&jimy atzvilgiu.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Pagrindiné Programos tiksly ir studijy rezultaty srities silpnybé — ne visiskai iSsprestas
orientacijos j regiono poreikius (kurig atspindi net pacios Kolegijos pavadinimas) ir jai tam tikra
prasme prieStaraujanciy globalaus masto argumenty pateikimas aprase.

Srities stiprybiy yra keletas. Visy pirma — studijy rezultatai sudaro apgalvotg ir vieninga
visumg. Antra — sveikintinas rySkus orientavimasis j praktinius gebéjimus. Trecia — Programos
rengime galima matyti veiksmingg socialiniy partneriy jtaka, kuri gali tapti reikSmingu sékmeés

garantu ir Programos vykdymo metu.

2.2. Programos sandara

Studijy programa, ketinama vykdyti nuolatiniy studijy forma (3 metai, 180 kredity), atitinka
reikalavimus, isdéstytus Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro jsakyme Nr. V-501
,»Deél laipsnj suteikian¢iy pirmosios pakopos ir vientisyjy studijy programy bendryjy reikalavimy
apraso patvirtinimo* (2010 m. balandzio 9 d.). Studijy dalyky skaiius per semestra nevirsija
leistiny 7. Kiekvieno dalyko studijos baigiamos egzaminu arba studento savarankiskai atlikto
darbo (projekto) jvertinimu, kurio vidutinis vertinimo svoris sudaro 50 procenty nuo bendrojo
vertinimo. Studijy krtvis paskirstytas po 30 kredity per semestrg. Visas studento darbo kriivis
yra 4800 akademiniy valandy: i§ jy 2544 akad. val. skirtos kontaktiniam darbui (paskaitoms,
praktiniams uzsiémimams) ir 2256 akad. val. savarankiSkam studenty darbui. Praktikos ir kitas
praktinis rengimas sudaro 40 proc. studijy programos apimties, kas virSija nustatytus minimalius
reikalavimus. Studijy programoje yra numatytos 3 praktikos (I, IV ir V semestruose), kuriy
bendra apimtis sudaro 30 kredity. Baigiamosios praktikos vietai keliami reikalavimai, ypac¢ —
suderinamumas su baigiamojo darbo tema. Baigiamajam darbui (projektui) parengti ir apginti
skirti 9 kreditai. Baigiamajam darbui keliamas reikalavimas turéti praktin] pritatkomuma.
Bendrojo koleginio lavinimo studijy dalyky apimtis yra 15 kredity, rinkodaros studijy pagrindy
dalykams skirti 135 kreditai, gilesnés specializacijos (skaitmeninés rinkodaros) ir laisvai
pasirenkamy dalyky grupei skirta 30 kredity. Laisvai pasirenkamus dalykus galima rinktis i$
bendro Kolegijoje déstomy laisvai pasirenkamy dalyky sgraso.

Bendrojo koleginio lavinimo studijy dalyky (Profesiné uzsienio kalba I ir II (angly),
Socialiné psichologija, Ziniasklaidos pagrindai) turinys atitinka studijy rai§j ir pakopa bei leidzia

pasiekti numatomus studijy rezultatus. Rinkodaros studijy krypties studijy dalykai i§ esmés
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atitinka studijy rusj ir pakopa, jy turinys leidzia pasiekti numatomus studijy rezultatus, taciau,

nepaisant Programos apimties pakankamumo studijy rezultatams pasiekti, patartina atkreipti

démesj i zemiau pateiktus rekomendacinio pobiidzio pastebéjimus.

Nepaisant studijy programos turinio suderinimo su socialiniais partneriais, galimas

efektyvesnis studijy programos apimties iSnaudojimas racionaliau paskirstant studijy rezultaty

siekimo proceso veiklas, pvz.:

dalyko ,,Vadyba“ 2,4,6 temos zymia dalimi dubliuoja dalyko ,,Personalo vadyba“ turinj;

dalykams ,,Mikroekonomika“ bei ,,Makroekonomika* programoje skirta po 6 kreditus,
kas, remiantis gergja koleginiy studijy praktika, yra per daug rinkodaros studijy krypties
programai. Nepaisant Programos rengéjy susitikimo metu pateikty argumenty jog Siy
studijy dalyky apimties sumazinimas galimai uzkirsty kelig Programos absolventams testi
studijas universitetuose (iSlyginamosiose studijose, magistrantiiros studijose), Lietuvos
reitinguose pirmaujanciy tiek valstybiniy, tiek privaciyjy kolegijy Rinkodaros studijy
krypties studijy programy realizavimo patirtis rodo, jog suminé mazesné nei 12 kredity
dalyky Mikroekonomika ir Makroekonomika arba jiems prilygstan¢iy studijy dalyky
apimtis nesudaro esminiy kliti¢iy absolventams sékmingai testi studijas universitetuose;

dalykas ,,Tarptautiné rinkodara“ orientuotas j ES konteksta ir jo pavadinimas jau senokai
prarades savo aktualuma dél Lietuvos integravimosi j ES, spartaus ir nuolatinio rinky bei
atskiry verslo subjekty internacionalizavimosi procesy. Siam teiginiui antrina ir
susitikimo pabaigoje iSreikSta Programos rengé€jy pozicija, demonstruojanti jy siekj
iSvengti griezto Programos regioninio apibréZimo, argumentuojant jog tiek Programos
socialiniai dalininkai, tieck dauguma regione veikian¢iy verslo subjekty savo veiklg
(pardavimus, eksportag) vykdo toli uz regiono riby. Kadangi dalykas , Tarptautiné
rinkodara® savo esme bei temomis i§ principo atkartoja dalyka ,,Rinkodaros principai®,
rekomenduotina svarstyti jo keitimg kitu, maziau su rinkodaros pagrindy dalyku

besidubliuojanciu ir aktualesniu studijy dalyku.

Antroji rekomendaciniy pastaby grupé skirta atskiry dalyky pavadinimo, nurodyty studijy

rezultaty bei turinio neatitikimams. Tokio neatitikimo (ar nesklandaus deréjimo) atvejai yra Sie:

dalyko ,,Daugiaterpés technologijos rinkodaroje* studijy rezultatuose akcentuojama
grafiniy vaizdy, video ir audio medZiagos apdorojimas, 2D ir 3D formatai, taciau
praktiSkai visi uZzsiémimai (iSvardintos dalyko temos) skirti iSimtinai grafiniams
objektams ir darbui su vienu programy paketu (Corel Draw). Darytina i§vada, jog dalyko
turinys yra siauresnis nei daugiaterpiy technologijy (arba multimedijy) apibrézimas (-ai),
pvz.: multimedija — tai techniniy ir programiniy priemoniy visuma, jvairiy rusiy

informacijos pateikimo priemonémis: tekstu, garsu, dvimaciu ir trimaciu vaizdu,
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animacija bei filmuota medziaga, kuriamas interaktyvus kompiuterio ir vartotojo rysys.
(VGTU, 2015). Todél rekomenduotina §j neatitikimg pasalinti, dalyko pavadinima
keiCiant i, pvz., ,,Kompiuterinés grafikos pagrindai* ar panasy.

dalyke ,,Ekonominé matematika* neuztikrinamas rezultato B3 (,,geba atlikti metodiSkai
pagristus rinkodaros tyrimus, apdoroti duomenis ir gautus rezultatus panaudoti
konkretiems rinkodaros sprendimams priimti‘) pasiekimas. Dalyko temos, turinys
tiesiogiai  susieti su  ekonominés  pakraipos  dalykais  (Mikroekonomika,

Makroekonomika), bet ne su rinkodaros dalykais.

Programos turinys, nors ir ne visai tolygiai, taciau atitinka naujausius mokslo ir technologijy

pasiekimus. Atskiri dalykai, jy temos (pvz., ,,Naujo produkto kiirimas ir kainodara®, ,,Paslaugy

dizainas®, ,Inovacijy vadyba ir kirybingumas®), savyje sékmingai integruoja mokslo bei

technologiy naujoves. Tiesa, Sie bei kai kurie kiti pavadinimai diskutuotini ir galbtit tobulintini

dél savoky bei terminy tinkamo naudojimo.

Programos studijy plane yra studijy dalyky, kuriy turinj rekomenduotina aktualizuoti,

atnaujinti remiantis naujesne moksline literatiira, mokslo pasiekimais bei tendencijomis, pvz.:

dalyko ,,Rinkodaros principai® turinys kiek mechaniSkai atkartoja klasikinés rinkodaros
principus, nepapildant jy su informaciniy bei kity technologijy raida susijusiomis
naujovémis (pvz., labai praversty turinio rinkodaros klausimy pristatymas, bent siauras
vartotojy elgsenos elektroningje terpéje atskleidimas):

dalykas ,,Vadyba“ galéty buti pertvarkytas taip, kad

a) pristatyty bazinius vadybos pagrindus,

b) supazindinty su naujesnémis vadybos metodikos ir praktikos priemonémis (pvz. angl.
Lean manufacturing, Balanced Scorecard ir kt.), 0 ypa¢ — su tomis, kurios persipina su
rinkodaros sritimi (pvz., socialiniy tinkly (pvz., angl. Crowdsourcing), IRT (pvz. Vertés

tinklai) i1§Saukty tendencijy pristatymui.

Bendrgja prasme Programos sandara laikytina tinkama numatomiems studijy rezultatams

pasiekti.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Pagrindinés srities silpnybés — kai kuriy dalyky turinio dubliavimasis, neatitikimas tarp

dalyky pavadinimo ir turinio. Be to, labai pageidautinas naujesniy tendencijy ir metody

pristatymas greta fundamentaliy pagrindy baziniuose dalykuose.

Teigiamai vertintina tai, kad programos sandara atitinka visus formaliuosius reikalavimus,

atspindi siekiamus studijy rezultatus ir studijy pakopa.

Studijy kokybés vertinimo centras 8



2.3. Personalas

Visi nurodyti studijy programoje déstysiantys déstytojai turi, kaip reikalaujama, maziausiai
magistro kvalifikacinj laipsnj. Be to, yra penki moksly daktarai, kurie désto 20 proc. studijy
programos apimties, 27 kreditus i§ 135 studijy krypties dalyky apimties — ir tai atitinka teisés
akty keliamus reikalavimus. Visy Programos déstytojy praktinio darbo patirties turinys bei
apibrézti moksliniai interesai siejasi su jy déstomais dalykais, kas liudija déstytojy kvalifikacijos
pakankamumg ir atitikimg numatomiems studijy rezultatams pasiekti. Didziajai nurodyty
déstytojy daliai numatyta Programoje déstyti 2 ir daugiau (vienu atveju - 4) studijy krypties
dalykus. Nepaisant to, jog numatomy déstytojy skaiCius yra pakankamas numatomiems studijy
rezultatams pasiekti, Programos vykdytojams ateityje rekomenduotina apsvarstyti variantus kaip
iSvengti galimy grésmiy Programos tvarumui bei tolygiam realizavimui, nepalankiai susiklos¢ius
aplinkybéms ar situacijai kai kelis dalykus déstantis déstytojas ilgesniam ar trumpesniam
laikotarpiui biity priverstas nutraukti Sig veikla (dél ligos, kity nenumatyty aplinkybiy). Taip pat
gausus vienam déstytojui patikéty vienoje programoje déstomy dalyky skaicius gali riboti jo
galimybes kokybiskam kvalifikacijos kélimui (ilgalaikéms stazuotéms, kelionéms, mokslinei ar
uzsakomajai veiklai vykdyti). Kol kas aukSciau jvardintos potencialios problemos néra:
dokumentuose pateikta informacija (déstytojy CV) rodo, jog déstytojai rengia moksling bei
metoding medziagg, dalyvauja projektinéje veikloje, kelia kvalifikacija kryptingai, atsizvelgdami
] sukaupta prakting patirtj, mokslinius interesus bei déstomus dalykus. Trys studijuojantys
doktorantiiroje déstytojai atspindi kryptinga personalo akademinj tobuléjimg. ISskirtini atskiri
atvejai, susij¢ su tarptautiSkumu (dalyvavimu projektuose, Erasmus mainy programoje) bei
rekomenduotina Sia gergja praktika pasidalinti su kolegomis, siekiant pakelti bendra personalo
tarptautiSkumo (judumo, mokslinés bei taikomosios produkcijos rengimo uzZsienio kalba) lygj.
Pazymétinas atskiry déstytojy indelis ;| mokslo taikomgja (uzsakomajg) veikla: autoriniy
seminary vedimas, medZiagos rengimas, tyrimai ne tik tiesiogiai susij¢ su ketinama vykdyti
programa reguliariai pritraukia papildomy 1éSy (remiantis susitikimo metu pateiktu Kolegijos
organizuoty neformaliy mokymy bei konsultacijy saraSu, sutartimis su Lietuvos darbo birZos

padaliniais), bet ir sudaro puiky pagrindg tolimesniam $ios srities veikly plétojimui.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Tam tikra Sios srities silpnybe galima laikyti tai, kad dalis personalo demonstruoja nedaug
veiklos tarptautiSkumo aspekty, kas gal gali biti siejama su kalby mokéjimu. Tac¢iau neatrodo,
kad tai $iuo metu daryty neigiama jtaka jy déstymo kokybei analizuojamoje programoje.

Sios srities stiprybés yra tai, kad:
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- praktin¢ akademinio personalo patirtis bei veikla atitinka studijy programos siekiamus
rezultatus,

- vykdoma nemazai taikomojo pobiidzio (uzsakomyjy) veikly, jy pagrindu keiCiamasi
geragja patirtimi,

- vyksta sklandus ir kryptingas akademinio personalo tobuléjimas.

2.4. Materialieji istekliai

Programos aprase nurodoma, jog Kolegijoje yra 20 studijoms skirty auditorijy (vidutiniSkai
po 30 viety), i§ kuriy 2 informatikos (21 ir 15 darbo viety), 1 multimedijos technologijy (25
darbo viety), 1 kompiuteriy tinkly laboratorija (16 darbo viety), 1 kompiuteriy architektiiros
laboratorija (19 darbo viety), dvi srautinéms paskaitoms skirtos auditorijos (po 75 darbo vietas).
Galima daryti iSvada, jog turimy patalpy studijoms pakanka. Teigiama, jog visos auditorijos
Kolegijoje aprupintos stacionaria kompiuterine ir audiovizualine jranga, bevieliu greitaeigiu
interneto rySiu. Vizito Kolegijoje metu surinkti faktai leidZzia $ig informacija patvirtinti.
Auditorijose jrengtos ergonomiskos darbo ir studijy vietos, interaktyvios arba magnetinés lentos,
jdiegtos video paskaity bei konferencinés sistemos. Sie faktai leidzia daryti isvada, jog
numatytos studijoms patalpos yra tinkamos studijy programai realizuoti. Ketinamos vykdyti
studijy programos apraSe nurodoma, jog Rinkodaros studijy programos studentai ir déstytojai
galés naudotis specializuota programine jranga: IBM SPSS Statistics Base 19.0; Microsoft®
Office 2010 Professional; ,,Rivilé* apskaitos programiné jranga; atviro kodo programomis
(Sugar CRM sistema, Google GOMC, Bitrix) ir kitais IT produktais. Nepaisant to, jog atskiry
studijy dalyky aprasuose nurodoma programiné jranga nesutampa su deklaruojamaja ketinamos
vykdyti studijy programos aprase (pvz. Corel Draw programy paketas), vizito j Kolegija metu
buvo pateikti jrodymai, jog visi studijy programos realizavimui reikalingi studijy dalyky
aprasuose iSvardinti materialieji iStekliai yra jsigyti arba bus jsigyti artimiausioje ateityje.
Pagirtinas bendradarbiavimas su skaitmeninés rinkodaros ir pardavimy valdymo agentira UAB
»leam Gate®, kuri studijy tikslais leis naudotis autorine iSmania programine jranga, skirta
automatizuotai klienty duomeny analizei, el. paSto ar SMS rinkodarai, projekty ir pardavimy
valdymui. Numatyta jranga studijoms yra tinkama ir jos pakanka. Galima teigti beveik
prieSingai: turima puiki materialiné baz¢é tikrai nepilnai atspindima studijy dalyky aprasuose, tad
gali buiti nepilnai iSnaudojama. Pavyzdziui, dalyky temose pasigendama Kolegijos puikios ir
jvairialypés materialiosios bazés potencialo efektyvaus iSnaudojimo: Kolegijos turimos
foto/video laboratorijos, garso jraSy studijos, Apple laboratorijos (6 darbo vietos), nors savo

turiniu atitikty Programa, néra jtraukiamos i jos realizavima.
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Sudarytos tinkamos sglygos savarankiSskam mokymuisi. Studentai naudojasi Kolegijos
savarankisky studijy centru, kuriame jrengta 40 darbo viety skaitytojams, 6 i§ jy yra
kompiuterizuotos. Studentai ir personalas gali naudotis virtualiomis darbo aplinkomis,
akademine informacine sistema ir Moodle mokymosi aplinka tiek i§ Kolegijos vietinio tinklo,
tiek 1§ iSorés. Studentai gali nemokamai ir neribotai naudotis laidiniu bei bevieliu interneto rySiu,
1§ bet kurios vietos spausdinti savo rasto darbus, rengti praneSimy vaizding medziagg.

Studentai gali atlikti praktikg vienoje i§ 35 partneriniy institucijy, su kuriomis Kolegija yra
pasirasiusi bendradarbiavimo sutartis dél profesiniy praktiky organizavimo. Vizito | Kolegija
metu tiek Kolegijos administracija, tiek Programos rengimo grupés atstovai informavo, jog
pateiktas partneriniy institucijy sgrasas néra baigtinis, jis nuolat pleCiamas, tobulinamas siekiant
glaudaus bendradarbiavimo su socialiniais partneriais bei jy déka studentams sitlyti
reikalavimus bei rinkos poreikius atitinkanéias praktikos vietas. Sékminga bendradarbiavimg
liudija ir socialiniy partneriy suinteresuotumas, pateikti gerosios praktikos pavyzdziai (socialinio
partnerio jmonéje jrengtas atskiras kabinetas praktikantams). Taip pat studentai praktikas gali
atlikti Kolegijos verslo praktinio mokymo firmoje ,,SLK* bei uZsienio organizacijose pagal
iSplésting Erasmus chartija. Remiantis aukSCiau pateiktais duomenimis galima teigti, jog
Kolegijos numatoma bazé praktikoms atlikti yra tinkama.

Kolegijos bibliotekos fondus sudaro daugiau nei 3 tukst. leidiniy, i$ kuriy tik (vertinant
ketinamos vykdyti studijy programos poreikio tarptautinj aspekta) 16 proc. — leidiniai uzsienio
kalbomis. Nepaisant to, atskiry Programos studijy dalyky apraSuose yra jtraukta naujausia
literatlira uZsienio kalbomis o vizito metu pateikti jrodymai, jog ji yra jsigyta arba bus jsigyta
pries pradedant konkretaus dalyko realizavimg (prie$ prasidedant atitinkamam studijy programos
semestrui). Bibliotekos fondai atnaujinami reguliariai (karta per ménesj). Bibliotekoje kaupiami
aukStyjy mokykly leidziami moksliniai leidiniai, moksliniy konferencijy medZiaga,
prenumeruojamy periodiniy Zurnaly ir dienras¢iy archyvai (,,Verslo klase®, ,,Verslas. Vadyba.
Vadovas®, ,,Valstybe®, ,,Juristas®, ,,Veidas®, ,,Biuro administravimas*, ,,PC World“, ,,Investuok®,
,Lverslo Zinios*“ ir kt.). Kolegija prenumeruoja duomeny bazes Tailor&Francis, EBSCO,
Emerald. Pazymétina jog rekomendacijos naudotis Siomis duomeny bazémis yra jtrauktos i
atskiry studijy dalyky apraSus. Taip pat studentai gali naudotis PDB, ETD, eLABA katalogais,
baigiamyjy darby archyvu, laisvos prieigos duomeny bazémis. Nepaisant to, jog Programos
rengéjy pateiktas perspektyvinis materialiyjy ir realiyjy istekliy gerinimo planas savo turiniu ir
esme labiau tinkamas jvardinti kaip Programos infrastrukttros gerinimo planas arba Programos
tobulinimo atsizvelgiant j Kolegijos strategija planas, susitikimo metu surinkta informacija,
pateikti jrodymai leidzia teigti, jog Programos realizacijai reikalingi materialieji iStekliai

kaupiami ir planuojami kryptingai, atsizvelgiant j socialiniy partneriy teikiamas rekomendacijas
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(pasitikrinamas jy atitikimas realios darbo veiklos aktualijomis), yra tinkami, pakankami ir

prieinami vertinamos studijy programos realizavimui.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Zymesne srities silpnybe laikytina ne pagios materialinés bazés lygis (kuris IT atveju yra itin
aukstas), bet ne visais atvejais sklandus ir pilnas jos iSnaudojimas planuojamame studijy procese.
Gali buti, kad tai priskirtina studijy dalyky aprasy trikumams, taciau pilnai ir intensyviai
neiSnaudoti modernios infrastrukttros tikrai nebiity tinkama.

Sioks toks triikumas sietinas su gana ribota literatiiros ne lietuviy kalba apimtimi
bibliotekoje. Zinant, kad naujausi leidiniai lietuviy kalba pasirodo pavélave ar visai néra
i8leidziami, tai yra svarbi kryptis tobulinti materialigjg baze.

Svarbiausias srities privalumas — tikrai itin auks$to lygio IT iStekliai, puikiai atitinkantys
moderniy studijy, rySiy su praktika ir rinkodaros tendencijas. Pazymeétina, kad tokios
materialiosios bazés tur¢jimas, palaikymas bei atnaujinimas didele dalimi grindziamas rySiais su
socialiniais partneriais. Su tuo sietinas ir nuolat augantis ir athaujinamas praktikos viety sarasas.
Nors buvo minimas literatiros angly kalba santykinis trilkumas, turima literatiira i§ esmés yra

nauja ir atitinka analizuojamos studijy programos poreikius.

2.5. Studijy eiga ir jos vertinimas

Studijy eiga tinkamai pagrista reglamentuojanciais dokumentais: Kolegijos Studijy
reglamentu ir Akademinés etikos kodeksu. 2015 m. priémimg j Rinkodaros studijy programg
numatoma vykdyti pagal Kolegijos direktoriaus patvirtintas priémimo taisykles; numatoma
priimti asmenis, turincius vidurinj iSsilavinima. Konkursinis balas bus formuojamas i$
matematikos, istorijos/geografijos, uzsienio kalbos/informaciniy technologijy ir lietuviy kalbos
mokomuyjy dalyky svertiniy koeficienty.

Pazymétina, kad studijy procesui didziule jtakg daro ne tik formalus, dokumentais apibréztas
pagrindas, bet ir Kolegijos dydis bei joje vyraujanti organizaciné kultiira. Papildomu veiksniu
laikytinas ir auks$tas informaciniy technologijy naudojimo lygis. Visi §Sie elementais sukuria
studijy eigos proceso visuma, kuri orientuota tiek j galutinj Programos rezultata, tiek j studenty
interesy uztikrinima studijy metu.

I Kolegija jstoje studentai per jzangine studijy savait¢ supazindinami su visais blisimo studijy
proceso aspektais. Tuo biidu suformuojamos Kolegijos personalo ir studenty abipusio supratimo
ir dialogo prielaidos, kurios pasireiskia viso studijy proceso metu. Kiekvienai studenty grupei
paskiriamas kuratorius i§ administracijos ar déstytojy tarpo. Kolegijoje vyksta renginiai studijy

testinumo klausimais, kuriuose dalyvauja universitety atstovai. Kiekvienas metais studentams
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organizuojamos Karjeros dienos, ] kurias kvie¢iami darbdaviai, sékmingai jsidarbing absolventai,
idomts lektoriai-praktikai. Be to, aktyvia naujy studenty mentorystés programg vykdo Studenty
atstovybe.

Studijy tikslai pasiekiami dalyvaujant paskaitose, seminaruose, pratybose, pazintiniuose
vizituose ] regiono jmones, rengiant jvairius studijy darbus, studijuojant savarankiskai,
individualiai konsultuojantis su déstytojais. Yra sudarytos geros nuotolinio mokymosi ir
konsultavimo galimybés, techninés salygos leidzia Siuos veiksmus atlikti tiek grupémis, tiek ir
individualiai. Pazymétina, kad labai visapusiskai ir suderintai naudojama virtualioji mokymosi
aplinka (Moodle), jos tinkamg naudojimg uZztikrina tiek déstytojams bei studentams taikomos
taisyklés, tiek ir solidus techninis palaikymas.

Svarbig vieta sudaro praktika ir gana lanksc¢ios kontakty su praktine jmoniy veikla formos,
numatytos atskiry studijy dalyky eigoje. Vertinimo sistema studentams pristatoma kiekvieno
studijy dalyko jvadingje paskaitoje, studijy dalyky aprasuose akademiné¢je bazéje ir Kolegijos
internetiniame puslapyje.

Studenty pasiekimai vertinami vadovaujantis Kolegijos studijy rezultaty vertinimo tvarka,
kuri buvo parengta pagal Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro patvirtinta studijy
rezultaty vertinimo sistemos aprasg bei Rekomendacijas studijy rezultaty vertinimui tobulinti.
Reikalavimai baigiamiesiems darbams ir jy vertinimo kriterijai aprasyti Kolegijos baigiamyjy
darby rengimo ir gynimo reglamente. Numatyta galimybé studentams pateikti apeliacija
Kolegijos apeliacinei komisijai dél vertinimo patikrinimo ar atsiskaitymo (diferencijuotos
jskaitos, egzamino, praktikos gynimo, baigiamojo darbo gynimo) organizavimo procediriniy
pazeidimy. Apeliacijy teikimo ir nagrin€jimo tvarkg apibrézia Kolegijos apeliacijy nuostatai.

Pazymétinos studenty mainy galimybés. Rinkodaros studijy programos studentai galés vykti
daliniy studijy ] analogiS$ka studijy programa vykdancias partnerines uZsienio aukStasias
mokyklas: St. Polten taikomyjy moksly universiteta (Austrija), Anadolu universiteta (Turkija),
Alberta kolegija (Latvija), Aarhus verslo akademijg (Danija), Vitus Bering kolegija (Danija).

Studentams teikiama jvairi akademiné parama ir konsultacijos, 0 taip pat — yra numatytos ir
finansinés paramos formos (skatinamosios stipendijos, lanksti studijy apmokéjimo sistema).
Administracija remia studenty atstovybés veikla: remiami renginiai, krepSinio klubas,

dalyvavimas jvairiuose konkursuose, pazintinés i§vykos j socialiniy partneriy jmones.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés
Sioje srityje pastebimy silpnybiy nenustatyta. Netiesiogiai silpnybe galima laikyti nebent tai,
kad studentai gali ilgainiui pradéti jaustis itin artimai globojami ir savotiSkai ,,lepinami‘.

Prie srities stiprybiy priskirtina:
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- jzanginés studijy savaités buvimas;

- lanksCios ir jvairios studijy galimybés, didele dalimi pagristos placiu technologiniy
priemoniy naudojimu;

- nuolatinio rySio su studentais uztikrinimas studijy kuratoriy bei studenty informacinés

sistemos pagalba.

2.6. Programos vadyba

Programos vadybos srit] tiesiogiai apsprendzia Kolegijos bruozai ir joje vyraujanti
organizaciné kultura. Kolegija yra santykinai nedidelé¢, todé¢l kontaktai tarp asmeny yra glaudds,
bet kurie klausimai sprendziami be daugelio formaliy procediry, kurios biity badingos strukttiros
pozitiriu sudétingesnéms organizacijoms. Nemaza vaidmen; turi tai, kad Kolegija yra privati, o
steigéjas ir vadovas nuosekliai diegia savo propaguojamas vertybes visoje Kolegijos veikloje. IS
vizito metu gautos informacijos akivaizdu, kad valdymo srityje vyrauja tiesioginio dialogo ir
betarpiSkumo principai tiek santykiuose tarp darbuotojy, tiek administracijos ir déstytojy
santykiuose su studentais. Tai yra skatinama ir remiama; esant reikalui — komunikacijai
naudojamos modernios rysio priemonés.

Si organizaciné kultdra yra orientuota j visy vadybiniy procesy kokybés kontrolés
uztikrinimg. Numatyta, kad parengtos Programos vykdymui bus taikoma Kolegijos vidiné
kokybés uztikrinimo sistema. Jau Programos rengimo etape buvo atlikta Programos vidinés
kokybés kontrolés procediira, ; kurig buvo jtraukta Kolegijos Akademiné taryba ir Lietuvos
marketingo asociacija (LiIMA).

Programos vykdymo metu Programos vadybos klausimais numato uzsiimti jau sudarytas
Rinkodaros studijy programos kokybés prieZiiiros komitetas (studijy programos komitetas).
Numatoma Komiteto veikla: nuolatiné studijy programos kokybés prieziiira; studijy dalyky
turinio vertinimas, atnaujinimas, atestavimas; déstytojy parengtos metodinés medziagos
vertinimas, aprobavimas; pedagoginio ir administracijos personalo konsultavimas studijy
kokybés tobulinimo, metodinés bazés ar dalyky turinio atnaujinimo klausimais.

Numatoma, kad Komitetas ne tik analizuos ir vertins studenty pasiekimus, bet ir reguliariai
atliks vidinius studijy kokybés tyrimus, taikydamas veiklos kontrolés ir savikontrolés priemones
(studenty apklausas apie studijy organizavimo ir déstymo kokybe, déstytojy apklausas apie
studijy organizavimo kokybe, paskaity stebéjimag ir aptarima, kt.). Jis atsakingas ir uz rySius su
socialiniais partneriais, ypa¢ — vykdant jy apklausas apie specialisty poreikj, studenty,

praktikanty bei absolventy kompetencijas, kvieCiant darbdavius ] studijy programos kokybés
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priezitros komiteto, baigiamyjy darby kvalifikacinio vertinimo komisijos sudétj, jtraukiant juos j
profesiniy praktiky organizavima.

Be to, numatoma, kad informacija apie studijy programos kokybés j(si)vertinimg bus
vieSinama visoms Kolegijos socialiniy dalininky grupéms: déstytojams (per katedros posédj,
vertinimo santrauka Kolegijos bibliotekoje, individualios vertinimo ataskaitos siunc¢iamos el.
pastu), studentams (per grupés susirinkimus, vertinimo santrauka Kolegijos bibliotekoje, grupés
vertinimas siunc¢iamas grupés el. pastu), socialiniams partneriams (pagrindiné informacija
pateikiama susitikimo su socialiniais partneriais metu, kasmetiniy apskritojo stalo diskusijy

metu, Kolegijos interneto svetainéje, elektroniniame naujienlaiskyje).

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Pagrindiné Sios srities silpnybé yra vadybos bruozas, kuris drauge atspindi ir vadybos srities
privalumg: ty., — vienu metu silpnybe ir stiprybe laikytinas placiai Kolegijoje taikomas
betarpiSkumo ir neformalaus klausimy sprendimo principas. Jo silpnybé tame, kad labai didelé
dalis programos bei visos Kolegijos valdymo reikaly priklauso nuo vieno ar keliy asmeny
isitraukimo ] konkretaus klausimo sprendimg. Kol klausimy ratas, salygotas santykinai nedidelio
studenty skaiciaus yra gana nedidelis — tas puikiai veikia. Jei (kaip tikimasi) studenty ratas ims
didéti, teks ieskoti labiau formalizuoty valdymo formy bei priemoniy.

Prie pagrindiniy Sios srities privalumy paminétinas placias funkcijas ir gerus kontaktus su

socialiniais partneriais turintis Programos komitetas.

I1l. REKOMENDACIJOS

1. Vykdant Programa, nuosekliai siekti iSgryninti jos orientacija, ieSkant pagristos
pusiausvyros tarp jos regioniSkumo ir globalumo aspekty.

2. Nors Programos dalyky visuma ir turinys i$ esmés atitinka jos tikslus ir sickiamus studijy
rezultatus, rekomenduotina atkreipti démes;j j pasitaikancius turinio dubliavimosi keliuose
dalykuose bei studijy dalyky pavadinimo bei jy turinio ne visiSko atitikimo atvejus. Labai
rekomenduotina baziniy dalyky kursus papildyti temomis apie naujoves metody, mokslo
bei technologijy srityse.

3. Aktyviau ieskoti galimybiy pakviesti kity Saliy déstytojus, taip prapleciant esamos
déstytojy bazés ribas.

4. Nuolat siekti kuo efektyviau ir intensyviau iSnaudoti turimg puikig materialig baze studijy
programos dalyky déstymo procese, taip dar labiau padidinant Programos tiksly ir

studijy rezultaty derme.
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5. Programos vadybos srityje ir toliau testi artimo dialogo tarp akademinio personalo ir
studenty, tarp Kolegijos ir socialiniy partneriy tradicijas, Sio bendravimo pagrindu

iSlaikant dabar egzistuojancia kolegiSkumo ir bendradarbiavimo atmosfera.
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IV. APIBENDRINAMASIS IVERTINIMAS

Siaurés Lietuvos kolegijos ketinama vykdyti studijy programa Rinkodara vertinama teigiamai.

Eil. Vertinimo sritis Srities
Nr. jvertinimas,
balai
1 Programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai 3
2 Programos sandara 2
3 Personalas 4
4 Materialieji iStekliai 4
5 Studijy eiga ir jos vertinimas 4
6 Programos vadyba 3
IS viso: 20

1-Nepatenkinamai (yra esminiy trikumy, kuriuos biitina pasalinti)
2-Patenkinamai (tenkina minimalius reikalavimus, reikia tobulinti)
3-Gerai (sistemiskai plétojama sritis, turi savity bruozy)

4-Labai gerai (sritis yra iSskirtiné)

Grupés vadovas: prof. dr. Sigitas Urbonavicius

Grupés nariai: Giedrius Romeika
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